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INTRODUCAO

A ELABORACGCAO DESTE GUIA TEM POR OBJETIVO:

« Orientar as instancias de governanca das
unidades do Distrito Federal sobre a

importancia do gerenciamento de riscos
corporativos.

e Orientar as areas responsaveis pela

funcdo de gerenciamento de riscos

(taticas) dos orgdos a respeito das

principais funcionalidades e recursos

disponiveis no modulo de servigcos

consultivos (gestao de riscos) do Sistema

de Gestao de Auditoria do Distrito Federal -
SaeWeb para acompanhamento e
monitoramento das atividades de gestao de
riscos e programa de integridade.

o Orientar os gerentes e proprietarios de risco, hem como os responsaveis
pelas medidas de controle previstas no plano de acédo sobre a realizacao de
acOes de registro e reporte utilizando o médulo de gerenciamento de riscos da
ferramenta SaeWeb.
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INTRODUCAO

POR QUE GERIR RISCOS?

Antes de mais nada € importante

compreender que toda organizagao, seja g ||
ela publica ou privada, com ou sem fins 4\ > o
lucrativos, existe com o propdésito de gerar

valor aos seus stakeholders. ﬁ ] |

Nesse sentido, a maneira com que esse valor sera criado ou entregue tera

relacdo com o tipo de entidade que estamos nos referindo. No caso especifico
de instituicbes sem fins lucrativos e governamentais, a geracao de valor
normalmente ocorre por meio do fornecimento de bens e servicos.

Em todos os casos, entretanto, as organizacdes se deparam com a presenca

dos riscos.

De acordo com a ISO 31000:2018, norma
utilizada como boa pratica, conforme prevé o
Decreto Distrital n°® 37.302/2016, risco é o
efeito da incerteza sobre os objetivos.

Ainda a esse respeito, ao definirem sua
missdo, sua Vvisdo e seus valores
fundamentais, as organizacdes apresentam
aos stakeholders seu propdsito (objetivo) e a
maneira com que desejam conduzir seus
negocios.

O plano para, justamente, alcancar tais
propositos, aplicando seus valores
fundamentais € expresso atraves de
estratégias.
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INTRODUCAO

As estratégias oferecem um roteiro para o estabelecimento de objetivos de
negodcio. Além disso, uma estratégia bem definida traz como beneficios uma
eficiente alocac&o de recursos e uma eficaz tomada de decisé&o.

Assim, as organizagoes precisam se antecipar na identificacao das
incertezas e desafios que tenham potencial de atrapalhar, impedir e até
mesmo ajudar no alcance de objetivos de modo a se adaptarem para
enfrenta-los.

Em suma, devemos garantir que as praticas e a cultura de gerenciamento de
riscos corporativos estejam integradas as atividades da organizacao.
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INTRODUCAO

DEFININDO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil - IIA
Brasil, define gerenciamento de  riscos
corporativos como um processo estruturado,
consistente e continuo que percorre toda a
organizacao com o intuito de identificar,
avaliar, gerenciar e controlar eventos ou
situacdes potenciais e para prestar uma
avaliacao razoavel em relacao a realizacao dos
objetivos da organizacao.

BENEFiIiCIOS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Aumento de oportunidades

Reducao de retrabalhos

Fomento a inovacao

Fortalecimento das instincias e
acoes de integridade piiblica

Melhoria da capacidade e
performance operacionais

Fortalecimento das instancias e
acoes de integridade publica

Fonte: Elaboracéo propria
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INTRODUCAO

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS ATORES NO PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE RISCOS?

Gerenciar riscos € parte da governanca e lideranca, e é

fundamental para a maneira como a organizacao é
gerenciada em todos os niveis. Isto contribui para a
melhoria dos sistemas de gestao.

Gerenciar riscos € parte de todas as atividades
associadas com uma organizacgao e inclui interagao

com as partes interessadas.
(ISO 31000:2018) ’ ’

Na construcdo de qualquer estrutura de gestéo de riscos, cada pessoa
da organizacao tem seu papel, compromisso e responsabilidade.
Além disso, € preciso que todos recebam uma mensagem clara da
governanca e da alta administracédo de que a atividade de gerenciamento
de riscos deve ser conduzida com seriedade e comprometimento.

Nesse sentido, o Instituto dos Auditores Internos — IlA traz uma proposta
gue auxilia as organizagdes na identificacao de estruturas e processos no
intuito de favorecer uma forte governanca e gerenciamento de riscos.
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INTRODUCAO

O Modelo é baseado em de Trés Linhas de atuagdo, conforme
apresentado a seqguir:

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

Agdes (incluindo gerenciar niscos) para
atingir objetivos organizacionais

Ry AUD.INTERNA

Avaliacdo independente

Papéis da 17 linha: Papéis da 2? linha: Papéis da 3" linha: m
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacdo e -
produtos/servicos monitoramento e assessoria =
aos clientes; questionamento indgppndentes e o
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos

objetives

Fonte: Instituto dos Auditores Internos do Brasil

Na concepcao do Modelo do IIA, o papel dos
orgdos de governanca € garantir que
estruturas e processos adequados estejam
em vigor para uma governanca eficaz e que
os objetivos e atividades organizacionais
estejam alinhados com o0s interesses
priorizados dos stakeholders.

Além disso, os 6rgdos de governanca delegam
responsabilidades e oferecem recursos a
gestao para atingir os objetivos definidos pela
organizacao sejam atendidos.
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INTRODUCAO

A responsabilidade (de gestao) por atingir os objetivos organizacionais
compreende o0s papéis da primeira e segunda linhas.

Os papéis da primeira linha estao mais diretamente alinhados com a
gestao propriamente dita, a execucao, a entrega de produtos e/ou servicos
aos clientes da organizacéo, incluindo fungdes de apoio.

J4 a segunda linha se atribui o0 compromisso e responsabilidade por
fornecer assisténcia ao gerenciamento de riscos.

MAS ATENCAO!

Importante destacar que os papéis de primeira e segunda linhas
podem ser combinados ou separados.

Alem disso, alguns papéis de segunda linha podem ser atribuidos a
especialistas, com o objetivo de fornecer conhecimentos
complementares, apoio, monitoramento e questionamento aqueles com
papéis de primeira linha.
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INTRODUCAO

a. Dos érgdos de governanca ‘ ‘

* Estabelecer estruturas e processos para

a governanca, incluindo comités

!}\ ‘9\0 CORPORATE auxiliares, conforme necessario;
\

EST pRACT!CES 0/7"1/?‘7555

MANAGEM

’;%vamm

* Delegar responsabilidades e oferecer

recursos a dgestdo para atingir os

objetivos da organizacgao;

* Exercer a supervisdo do gerenciamento

de riscos (incluindo controle interno); e

* Manter a supervisdo do sistema de
gestdo de riscos organizacional.

b. Da primeira linha
Alta administracéo, gerentes e proprietarios de risco
‘ ‘ e responsaveis por controles

* Liderar e dirigir ac¢des (incluindo o
gerenciamento de riscos, a implantacéo e o
monitoramento de controles) e aplicacao de
recursos para atingir os objetivos da
organizacao;

* Manter um diadlogo continuo com o érgao de
governanca e reportar: mudancas de
cendrio relacionadas aos riscos da
organizacgao, resultados planejados, reais e
esperados, situacéo do plano de tratamento
de riscos; e

* Estabelecer e manter estruturas e processos
apropriados para o gerenciamento, o
monitoramento e andlise critica das

operacdes e dos riscos.
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INTRODUCAO

c. Da segunda linha

Setores responsaveis pela fungao de gerenciamento

66

* Fornecer expertise complementar, apoio,

monitoramento e questionamento quanto
ao gerenciamento de riscos, incluindo:

o sobre o desenvolvimento,
implantacdo e melhoria continua das
praticas de gerenciamento de riscos
nos niveis de processo, sistemas e
entidade.

* Fornecer andlises e reportar sobre a
adequacédo e eficiéncia do

gerenciamento de riscos (incluindo

controle interno).

d. Da terceira linha S

Auditoria interna

66

* Manter a prestagcdo de contas priméria
perante o odrgdo de governanca e a
independéncia das responsabilidades da
gestao;

* Comunicar avaliaggo e  assessoria
independentes e objetivas & gestdo e ao
6rgao de governanca sobre a adequacdo e
eficacia da governanca e do gerenciamento
de riscos;

* Reportar ao érgdo de governanca prejuizos
a independéncia e objetividade e implantar
salvaguardas conforme necessario.
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O MODULO DE

GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE

DO SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA DO
DISTRITO FEDERAL - SAEWEB
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SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA DO DF

Concluida a parte introdutéria, abordaremos 0s recursos disponiveis no
modulo de gestdo de riscos e integridade do Sistema de Gestdo de Auditoria
do Distrito Federal — SaeWeb, desenvolvido pela Controladoria-Geral do
Distrito Federal para auxiliar os 6rgaos e entidades distritais na execucdo das
atividades de registro, relato e gerenciamento de riscos e controles.

Inicialmente € importante compreender que, dentro do médulo, existem os
seguintes perfis de usuério.

GERENTE DE PROJETO

/
/7
/
/
/
/ ;
. PERFIS DO MODULO \
DE GESTAO DE RISCOS 7 N
P oo 3 &
C J
\
\
/
GERENTE DE RISCOS E N >
RESPONSAVEL PELOS — — OUTROS
CONTROLES ~ 1 [
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PERFIS DE USUARIO

GERENTE DE PROJETO

Normalmente esse perfil é
atribuido aos servidores que
pertencem ou atuam na funcao
de gerenciamento do 6rgao,
ou seja, executam a atividade
tatica de segunda linha -
assessoramento.

O gerente de projeto tem permissao completa sobre os dados do projeto
ao qual esteja vinculado, podendo incluir, alterar e excluir novas
informacoes.

Além disso, consegue gerenciar os membros do projeto, podendo incluir
ou remover gerentes de risco ou responsaveis por controles, desde que
estejam cadastrados no sistema, atividade executada pela Subcontroladoria
de Controle Interno da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

—

Project ID: 01234
Task

Resource Project View o
T =
Tati name |
= _n‘a_ne 1 Pragrass '..rv L

Projact initiating 100%
Create Project Chanter 1005
GO/ NGO GO 100%
Project Planning 78%
WeS 100%
Resourdes B0%%
Schaduls 0%
Gosts 5%
Flanning finshed 0%
Project Execution 22%
Subtask 1 345
Initiating 100%
Exgouting 40%%

0%
9%
40%5

Deliveralie:

Subtask 2
Initiatng
Exgcuting

Daliver abla

QIO
e T

Project closing

Geraral deliveraie
—
/ .

E
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PERFIS DE USUARIO

Para apoiar o gerente de projeto na atividade de assessoramento e suporte
técnico a governanca e as areas operacionais, 0 sistema permite que emita
relatérios gerenciais - (Etapa 07 - Produtos).

Por fim, os gerentes de projeto conseguem
monitorar e coordenar as atividades de
reporte dos riscos e controles (Etapa 07 -
Monitoramento e Acompanhamento).

Além das permissdes descritas, a segunda
linha pode exercer as seguintes atividades:

Coordenar o processo de revisao dos artefatos do sistema de
gestdao de riscos da organizacdo (Politica, Escopo, Contexto e
Critério, Matriz e Planos de Acado/Comunicacéo/Capacitacéo);

Prestar apoio técnico as demais areas, no caso de ampliagcdes ou
revisdes do sistema de gestdo de riscos;

Realizar questionamentos as areas envolvidas, quando necessario; e

Fornecer analises e reportes sobre a adequacdo e eficacia do
gerenciamento de riscos.

/H‘
/

e

e
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PERFIS DE USUARIO

GERENTE OU PROPRIETARIO DE RISCO

Esse perfil € atribuido aos servidores/empregados
destacados pela unidade para acompanhar e
efetuar o reporte a respeito do evento de risco
sob sua responsabilidade.

Normalmente os gerentes ou proprietarios tém o papel de relatar a
situacao do evento de riscos sob sua supervisao, dessa forma, sugere-
se que para a escolha de tais representantes seja observada a
atividade/processo relacionado ao evento de risco, de maneira a permitir
gue o indicado tenha acesso ou conhecimento das informacdes necessarias
para um reporte de qualidade.

O sistema também permite que os gerentes proponham a inclusao de
novos eventos de risco, 0s quais devem ser homologados pelo gerente de
projeto.

SRl |
N |
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PERFIS DE USUARIO

RESPONSAVEL PELO CONTROLE

Perfil vinculado ao servidor/empregado
escolhido pela unidade para acompanhar e
registrar o status de uma determinada
medida de controle prevista no plano de
tratamento do projeto.

Importante: o responsavel pelo controle e o
gerente de risco podem ser a mesma
pessoa, a depender da escolha da unidade.

OUTROS PERFIS

Perfil criado para dar permissao
exclusivamente de visualizacao
das informacbes do projeto aos
servidores/empregados escolhidos
pelo érgéo.

Pode ser atribuido aos membros do
Comité Interno de Governanca ou a
auditoria interna, por exemplo.
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FLUXO DE GERENCIAMENTO

COMO SERIA UM MODELO
SIMPLIFICADO DE FLUXO
DE GERENCIAMENTO?

A seguir apresentamos uma proposta
simplificada de fluxo de informacdes
para um processo de gerenciamento
de riscos corporativos.

Importante ressaltar que o modelo
apresentado deve ser adaptado e
ajustado ao cenario, maturidade e
realidade de cada organizacé&o.

Gerentes de risco Fungoes de gerenciamento Instancias de governanga
Responsaveis pelos controle Areas taticas Alta administragio

/ =
o Monitora os rﬂpnr'tes.-- \ / Q £ \
hf

Da suporte a equipe

operacional e ao CIG |
&-ﬁ ged 0 “ :
uli
l,,

Supervisdo do sistema de GRC
i’ Define tolerdncia/apetite
Reporte ao SAEWEB

@ = .T"'"-'*da da o
d L IR ARE
i B \ /
p _

J Solicita informacgdes
/ Prové os recursos necessarios

ao gerenciamento Controladoria-Geral do
Distrito Federal

-
ErBEB

ie

Fonte: Elaboragéo prépria
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SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA DO DF

Passo-a-passo do
gerenciamento de riscos
ho SaeWeb
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

e Acesse ao sistema SaeWeb — www.saeweb.df.gov.br
e ApOs selecionar o projeto, clique no icone indicado na figura a
sequir:

Inicko | Servigos Consultives | Gestio de Riscos

PFROJETOS DE GESTAD DE RISCOS

UNIDADE BESCREICAD AchES

@ CONTROLADORIA-GERAL DO CSTRITD FECERAL _PRCIETS FEEEDLX

@ SECRETARIADE GESTAD DE RISCOS FIEESDYXN -\J"‘\
O CONTROLADGAIA-GERAL 00 DISTEITO FEDERAL _PROJETO FERBDRX ;

@ s£caETara DE GESTED OO RESCOS FIERBDR X

O CONTROLADORIA-GERAL B0 DISTRITO PEDERAL _BROJETD FIEHEDR X

@ sEcAETARIA DE OESTAD DE RISCOS JlEREDYx

& CONTROLADORIAGERAL DO DISTRITO FEDERAL _PRCJETD sIEREDYx

Tela inicial do projeto

e O sistema carregard automaticamente a area de
Gerenciamento de Riscos e Controles.

e Caso haja alguma avaliacao pendente (em atraso), seja de
risco ou controle, o sistema indicara utilizando o icone de alerta

o o e @n o o -
o o - 2 o e e o
EF A R L T O 300§ CONTRO)T § FMOEDENTT § MROOE 3 O0NTROLEYL ¥
Lk mul | FINDDRDADE. MU IAL e
[ +] Lo RICD GFERINTE ¢ G ENTE
g #

A/l ceonmx
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

O critério de pendéncia de risco € definido com a
selecao de periodicidade feita pelo gerente de projeto.

No caso dos controles, a indicac&o ocorre na etapa 05 -
Tratamento do Risco.

GERENCIAMENTO DE RIZCOS E CONTROLES PENDENTE S

RISCOS PERICDICIDADE: W

o D RISCO GERENTE / SUFLENTE }

Q# X ® RSCON  Eventods risco 01
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

e Para iniciar o reporte de uma avalia¢ao de risco ou controle
pendente basta clicar no icone azul.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES PENDENTES

RISCOS PERICDICIDADE: L

& D RISCO GERENTE / SUPLENTE

Q # X @  RISCODT  Ewentode risco 01

}
3

GERENCIAMENTD DE RISCOS ECONTROLES F

RISCOS

\/ Caso nao exista pendéncia de
gerenciamento, mas o
/ proprietario queira fazer um
\ reporte, basta clicar no icone
. e de sinal de soma localizado a
& esquerda da tela.

o D A RISCO

Vocé ndo tem gerenciamento
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

e A sequir, selecione o risco que deseja reportar.

Devido a sua natureza particular, vocé devera realizar
reportes individualizados para cada evento de risco ou
medida de controle

SaeWeb e
N T R R

Eistama de Gestao de Auddcds do Dittriio Federal SeEseelodend 8
1D DO RISCO: ar f

SELECIONE v -

io [ Servigos Consultivos Gestac

S
- s wh
MOT

& RISCO: &N

01
: : z 02 w2 5IM APE
GERENCIAMENTO DE RISCOS5 E CONTROLES o )

QUANTIDADE DE CONCRETIZAGOES NO PERIODC:

RISCOS
] DESCRICAD DA CONCRETIZACAO [Ex - causa, consequéncia, providéncias adotadas);
[+] o~ RISCO
T - PRQ
Voce nao tem gerenciamento
SEL
EBENEFICIOS IDENTIFICADOS (Ex.- methoria de processe, economia financeira): NIVE

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

vy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do

Distrito Federal
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

e O relatério de reporte de evento de risco € composto, basicamente, por
guatro etapas:

1.Informacdes sobre a ocorréncia do evento;
2.Sugestdes de alteracao de nivel de risco;
3.Beneficios identificados pelo gerente; e

4. AvaliagOes dos controles existentes.

menito do Risco

2 10 DO FESCe: & PROBAGILIDADE: B MPACTO:
POSSIVEL MODERADA
- RSCOo: & NIVEL DE ReSCO:
MEDID |-}
(©RISCO S CORCRETROUY: [ SiM Y [ 4 PERCEPCAG DO NIVEL DO RISCO FOLALTERADAT: (] SiM n
B MOTIVG DA ALTERACAD:
WUANTIDADE DE COMCRETIZACOES NO PERIGO:
DESCRaGAD DA CONCRE TEACAD [Ex: cousa. consequincls. providéncias adotadas): o

PROFADILIDADE AEAVALRADA: IMPAC T REAVALIADO:

SELECIONE A PROSABILIDADE B SELECIONE O IMBACTO

B WIVEL D RYSCO REAWALIADO:

.

MLIN;JIDMMI‘W.E‘.'I CONTROLE EXECUTADRO? EVIDENCIAS

CONTROLES EXISTENTES
Caton e MED - » @
MAG v @

Das quatro etapas apenas a avaliacao dos controles existentes é
obrigatoria.

Ou seja, caso o0 gerente nao queira registrar uma eventual ocorréncia de risco,
sugerir a mudanca de nivel ou informar beneficios identificados durante o
periodo basta deixar os campos em branco

F/\N Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF
Controladoria-Geral do

.‘=,. www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br peiosiiestogens
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

& ID DO RISCO:

RISCO.M

& RISCO:

Evento de risco 01

ﬁﬂl&ﬂﬂ SE COMCRETIZOU?: 5IM \

QUANTIDADE DE CONCRETIZACOES NO PERICDO: | 08

DE ECRIC.HLD DACGNCRETIZAQﬁD {Ex.: causa, consequéncia, providéncias adotadas):

Causzda materializagﬁn do evento;
Consequéncia identificada apos a ocorréncia do evento;
Providéncias {controles) adotadas pelo gerente.

\_

BEMEFICIOS IDENTIFICADOS [Ex.: melhoria de processo, economia financeira):

J

Redugdo do tempo de execucdo da atividads; ‘

Diminuigdo do retrabalho;
Melhoria de imagem.

Ao registrar as ocorréncias do evento de
risco, suas causas e consequéncias voceé
auxilia nas atividades de monitoramento,
analise critica, comunicacao, registro e
relato da gestao de riscos da organizacao.

Isto porque suas informacdes permitirao a
validacao dos dados da matriz de riscos,
além de confirmarem a efetividade dos
controles que tratam o evento monitorado.

.l=\ Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF Conticibitersid
H ontrolaaona-Geral ao
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Biatiite Eaderal
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

& |D DO RISCO:

RISCO.01

& RISCO:

Ewento de risco 01

O RISCO 5E COMCRETIZOU?: 5IM
QUANTIDADE DE COMCRETIZACOES NO PERIODOD: 0B

DE SCRIGAC DA COMCRETIZAGAD (Ex.: causa, consequéncia, providéncias adotadas):

Causa da materizlizacdo do evanto;
Consequéncia identificada apds a ocorméncia do evento;
Frovidéncias {controles) adotadas pelo gerenta.

BEMEFICIO'S IDENTIFICADOS (Ex.: melhoria de processo, economia financeira):

Reducdo do tempo de execucdo da atividade;
Diminuige do retrabalha;
Melhoria de imagem.

Outro dado importante para o sucesso do
sistema de gestao de riscos € o registro dos
beneficios e melhorias identificadas pelos
proprietarios de risco.

‘ Trata-se de uma boa pratica que fortalece

]v e permite reconhecer a importancia do
gerenciamento de riscos para o alcance

dos objetivos organizacionais.

U

1\ Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF B Tidiniitaryid
H ontrolaaona-Geral ao
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Bisteto Fadacal
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

& PROBABILIDADE: & IMPACTO:
RARD CATASTROFICA

& NIVEL DE RISCO:

& PERCEPCAC DO HIVEL DO RISCO FOI ALTERADA?T: B0 SIM \
MOTIVO DA ALTERAGAD:

Mudanca normativa;

Alteracdo da composicio da equipe;

Altera.g.i:u do processo de trabalho.

FROBABILIDADE REAVALIADA: IMPACTD REAVALIADO:

RARO L MEMNOR w

MIVEL DE RISCO REAVALIADO:

\_ =i )

Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer
a medida que os contextos externo e interno
de uma organizac&o se alteram.

Caso o proprietario/gerente considere que a
mudanca de contexto tenha alterado o nivel
do risco monitorado, deve efetuar tal reporte.

Importante destacar que bons controles
também causam mudanca de nivel de
risco.

.‘-“. Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF Corbdindoiatiarsid
H ontrolaaona-Geral do
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br iR
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

DRISCO SE CONCRETIZOU?: B 5iM A PERCEPAC DO HIVEL DO RISCO FOI ALTERADA?: [ 580
MOTIVO DA ALTERAGAO:

CUANTIDADE DE CONCRETIZAGOES MO FERIODD: 0B
Wudanca nomnativa

CESCRICAD DA CONCRETIZACAOD (Ex : causa, consequeéncia, providéncias adotadas]: Alteragdn da compesicao da euipe:

= Alteracio do prooeias e Fabaho,
Causa ca materialzagdo co everto °

Consequéncia idenufzada apds 3 ocoméncia do avento

Providéncias (controies) sdotadas pelo gerente PROSABILIDADE REAVALIADA: IMPACTO REAVALIADD:
CURSE CERTOD W CATASTHOFICA A4
BEMEFICIOS IDENTIFICADOS (Ex- mélhoria de processa, ecanomia financeira): HIVEL DE RISCO REAVALIADC:

Reducig do fempo de execucso da atvicade:

j'nir'l?aE ko _
Melnons g magem

CONTROLES EXIZTENTES AVALIACAD DO CONTROLE [') CONTROLE EXECUTADO? EVIDENCIAS

Loz HORCTTTIT O eontrole s& mestray sfaente. mitgands 55 eswsas 01 & 02 b=ttt | W L3 0

/"

O guarto ponto do processo de reporte diz respeito aos
controles existentes.

Neste momento é importante que o proprietario/gerente
de riscos registre sua impressao sobre a
efetividade, relevancia ou limitacdes da aplicacao
da medida de tratamento.

V/ \ e . ,
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do

Distrito Federal
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Além disso, o0 usuario pode comunicar a nhao
aplicacao de uma medida de controle, bem como
sugerir sua descontinuidade, embasando sua
recomendacao.

E interessante que as avaliacdes sejam amparadas
por evidéncia, de forma a permitir uma eventual
comprovacao dos reportes realizados.

O RISCO 3E CONCRETIZOU?: @ 510

GUANTIDADE DE CONCRETIZACOES NO PERIODO: | 08

DESCRICAD DA CONCRETIZAGAD {Ex.: causa, consequéneis, providineias sdoladas)

Causs da matenalizacso do evenios
Corsequéncia denbScada apds a ocorréncia do &verto

Pros -]é"“J:BS-::."JI"_I’C- B5] BROLBEES P Qeranta

BENEFICIO S IDENTWFICADO S [Ex.: melhoria de processo, eoonomia financeiral:

APERCEPCAC DO HMIVEL DO RISCO FOIALTERADAZ; B 5IM
MOTIVO DA ALTERACRD:

Mdnres nermative;
Alteracdo da compasieio 03 Equipe:
Alteracdo do processe e rabalho

FROBABLIDADE REAVALIADA: INFACTO REAVALIADO:

CUASE CERTC b CATASTROFICA w

NIVEL DE RESCO REAVALIADO

CONTROLES EXISTENTES AVALIACAC DO CONTROLE (') CONTROLE EXECUTADO? EVIDENCIAS
Lue.02 AOTITIT 2 sentrole nds se mostoy eficieme. Sugers-se sus exsluzsss. EROPOR ENOLUSAD W -} n

1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br

Controladoria-Geral do
Distrito Federal
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ao final, cligue em confirmar

PROBABILIDADE REAVALIADA: IMPACTO REAVALIADO:
IMPROVAVEL v MAIOR b

NIVEL DE RISCO REAVALIADO:

MEDIO |-}

AVALIAGAD DO CONTROLE () CONTROLE EXECUTADO? EVIDENCIAS

Controle exrstenie pode Ser Sesoontinuddo FROPOR EXCLUSAD W ) ﬂ

MAS ATENCAO!

A conclusao do reporte se dara apds a confirmacao por parte do gerente.

GEREMCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLE S PENDENTES

RISCOS PERIODICIDADE: w

L+ 1D RISCO GERENTE ! SUPLENTE

Q # X @  RISCO01  Eventoderisco 01

)
3

V/ \ e . ,
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do
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SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA DO DF

Passo-a-passo do
gerenciamento de
controles no SaeWeb

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

: Controladoria-Geral do [
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br iRy esdomiens :
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GERENCIAMENTO DE CONTROLES

PLANO D E TRATAMENTO
DE RISCOS

O propésito do plano de tratamento
de riscos é especificar como as
opcoOes de tratamento escolhidas
serao implementadas de maneira que
0S arranjos sejam compreendidos
pelos envolvidos, e 0 progresso em
relacdo ao plano possa ser
monitorado.

Importante: Os registros a seguir fazem parte do plano de agao (tratamento)
da unidade, ou seja, aplicaveis a controles néo existentes.

Assim como no caso do gerenciamento de riscos, ao acessar 0
sistema, 0 usuario (responsavel pelo controle) deve verificar
se existe alguma indicacao de pendéncia verificando a
apresentacao do icone de alerta.

Se houver um reporte pendente, basta clicar no icone azul para editar e
concluir o relato.

Ri3CO8 1 I CONTROLEE: 1

[ +] D CONTROLE ASEFON BAVEL

T ) Criat Hiwa conircéa 2 O

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

vy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do

Distrito Federal



http://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/

GERENCIAMENTO DE CONTROLES

66

Caso ndo haja
pendéncia, basta
clicar no icone
ilustrado a seguir

FI3C0E- 1/ CONTROLEE: @
CONTROLER

[ +] i~ CONTROLE RE3PON 3AVEL

‘4&:@ ndo tem gerenciamento de controle pendente!

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

H Controladoria-Geral do
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br iR
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GERENCIAMENTO DE CONTROLES

Selecione o controle que deseja gerenciar

D DO CONTROLE: @ cueTo: & FERIDDICIDADE:
SELECIONE L
CTRL.OT & RIECOY ARSOCIADDE:
CTRL.OZ
& POR QUE: @ AVALIAGED DO CONTROLE:
AVALIAGAD DA IMPLANTAGAD: (%] ATUAGED DO CONTROLE: 1)
W
Evidénolac Anexadac:
COMO FAZER [ETAFAZ] PRAZO CONCGLUIDA
Selecione o controle!
-
Confirmar | Fechar

O campo avaliacao do controle permite que o responsavel informe alguma
situacdo importante, como a justificativa de um eventual atraso, uma
dificuldade na implantacédo, a sugestao de descontinuidade ou cancelamento
do tratamento...

D DO CONTROLE & CUaTO: & PERIIDICDACE

CTRL o2 LY IACMSAL

& CONTROLE: & RIBCORANDCIADON:

cescsss (NS ~ecoc [N o

& POR QUE: & AMALIAZAD DO CONTROLE:

EVALLAGAD D& IMPLANTAGAD: i+ HTUAGED DO CONTEOLE: (%)

COMOFAZER (ETAPAR)

V/ \ e . ,
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do
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GERENCIAMENTO DE CONTROLES

A seguir informe a situacao da implantacao do controle: implantado,
parcialmente implantado, ndo implantado ou proponha a excluséao.

B

D 0O CONTROLE: & CUATO: & PERMIDICIDALCE. ot |

TR0z - MENZAL 1

= CONTROLE: B RIBCOL ANDTIADDL:

rwscost| NG ocoss NN oo

& POR QUE: & AVALIAZAD DO EOWTROLE:

AVALIAGAO DA IMPLANTAGAD: 1+ HTUAGAD DO CONTROLE: i

COMO FAZER (ETLPAR)

pega — [7]

Assim como no caso dos controles existentes,
0 sistema permite que o responsavel pelo

l controle anexe evidéncia(s) que

comprove(m) ou justifique(m) a situacao
informada, como por exemplo: comprovacéo
da implantacdo do controle, do motivo de um
eventual atraso ou da proposicdo de
excluséo.

SITUACAD DO CONTROLE: (%)

CONTROLE IMPLANTADC L
% Anexar Evidéncias Evidéncias Ansxadas: o
.l=\. Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF & i i Garmid
H ontroladoria-Geral do
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Bt Patarc
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GERENCIAMENTO DE CONTROLES

Durante a construcédo do Plano de acao (etapa 05) é

possivel optar por detalhar as etapas de implantacéo do

D DO CONTROLE:

CTRL.O2

i CONTROLE:

Howe controle 02

& POR QUE:

ANALIAGED DA MPLANTAGAD: %)

COMD FAZER [ETAPA )

V[ \N
]

Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

controle.

Nesse caso, o sistema permitira que vocé informe
qual(is) etapa(s) ja foram concluidas.

d
N
—_ —_ — — — — — d CE—
N
& cusTo: B FERIODICIDADE:
N
MENSAL
N
@ RIECOE AZ30CIADOE:
mscosr [NEGOEEN wscoo: [ENENN ~
B AMALIAGAC DO CONTROLE:
ATUAGAD DO CONTROLE: [*)
CONTROLE IMPLANTADD L
PRAZD CONCGLUIDA
21meEnes ._...“ .
2023
Confirmar | Fechar

Controladoria-Geral do

A\ /4

www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br

Distrito Federal
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GERENCIAMENTO DE CONTROLES

Assim como no caso do reporte de eventos de risco, clique no
icone de validacao para que o sistema conclua o registro.

RIFCODS FERICDICIDADE: b CONTROLES

1+] o~ RISCO GERENTE / SUPLENTE L+] [ CONTROLE RESPOMSAVEL

QF KO RO Ewnoderkst umj [S—

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

vy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do
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SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA DO DF

Como consultar os
gerenciamentos
realizados?

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

: Controladoria-Geral do [
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br iRy esdomiens :
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GERENCIAMENTOS REALIZADOS

Para verificar os gerenciamentos (reportes) concluidos, sejam eles dos
eventos de risco, assim como dos controles previstos no plano de
tratamento da unidade, basta clicar no botao localizado na parte inferior
direita da tela inicial (Historico de Gerenciamentos Concluidos)

(4] A CONTROLE RESPOMSAVEL

Vocé ndo tem gerenciamento de controle pendentel

Historico de Gerenciamentos Concluidos Fechar

O detalhamento de cada reporte pode ser visto clicando no icone da
lupa, conforme ilustrado a seguir

T GERENCIAMENTOS DE RISCOS

RELATADO POR DATA DA AVALIACAD {1} RISCO OCO0R DO RIZCD CTDE OCO

a2 fachir i e bt REECO01  Eweolodersco 01

./

F/\N Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF
amn Controladoria-Geral do

Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br peiosiiestogens
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GERENCIAMENTOS REALIZADOS

Os reportes sé@o consolidados por cada gerente.
Para expandir, clique no icone verde. &

Para evitar davidas durante a consulta aos gerenciamentos de riscos e
controles o sistema faz uma separacdo dos mesmos.

Para alternar os tipo de gerenciamento (de riscos ou de controles)
basta clicar nos botdes apresentados na parte inferior da tela,
conforme demonstrado na imagem seguinte

‘r GERENCIAMENTOS DE RISCOS

RELATADC FOR DATA DA AVALIACAD i} RISCD OCOR. DORISCO QTOE OCC

& (Gerenciamenios de Riscos O Gerenclamentos de Controles’

Clicando na lupa é possivel consultar os detalhes de qualquer
reporte/gerenciamento realizado.

Y GERENCIAMENTOS DE RISCOS

RELATADD POR DATA DA AVALLAGAD o RISCO OCOR. DO RISCO QTDE OCO |

Usuann tresnamante Sestdoe de Riscos 04 Q 21082023 15014 DICTHOT Ausincia de posiwa élica nas alnndades & nos relacion HAD ‘

GERENCIAMENTO DO RISCO DICONK

DATA DAAVAL .- RELATADO POR: PROBABILIDADE IMPACTO:
2113872023 15014 Usuano treinaments Gestao de Riscos 04 POSSIVEL MODERADA
RISCO: NIVEL DE RISCO:

Ausdncia de pogiura #tica nas atividades e nos relacionamentos interpesscals

MEDIS {4
O RISCO SE CONCRETIZOUT: SIM A PERCEPCAQ DO NIVEL DO RISCO FOI ALTERADAT: Sl
MOTWVO DA ALTERAGAD:
QUANTIDADE DE CONCRETIZAGOES NO PERIODO:
DESCRICAD DA CONCRETIZACAD [Ex. cAUSS, SonsaguUencis, providénciss adotadas):
PROBABILIDADE REAVALIADA: IMPACTO REAVALIADO:
POSSIVEL MODERADA
EENEFICIOS IDENTIFICADOS (Ex.: melhorin de processs, economia financeira): NIVEL DE RISCO REAMALIADO:
MEDIO [+

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

Controladoria-Geral do
Distrito Federal
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SISTEMA DE GESTAO DE AUDITORIA DO DF

Passo-a-passo para
emissao de relatorios

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

: Controladoria-Geral do [
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br iRy esdomiens :
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EMISSAO DE RELATORIOS

Quais sao os tipos de relatério
emitidos pelo SAEWEB?

O sistema, na etapa 07 - produtos, permite a emissao de dois tipos de
relatério:. os de gerenciamentos (reportes) realizados e os
gerenciais.

RELATORIOS DE GERENCIAMENTO RELATORIOS GERENCIAIS

Documentos emitidos a partir do conjunto
de dados e informacoes registradas no
sistema. Permite a customizacdo do
relatorio.

Documentos emitidos a partir dos reportes
realizados pelos gerentes de risco ou
responsaveis por controles.

W o

V/ \ e . :
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

vy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do
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EMISSAO DE RELATORIOS

Os relatorios de gerenciamento utilizam como fonte de dados os
reportes efetuados pelos proprietarios de risco e pelos
responsaveis por controles (etapa 06 - Gerenciamento de Riscos e
Controles.

Reportes
de risco

Documento tnico gerado a
partir dos reportes

selecionados pelo usuario.

Relatorio consolidado
de riscos

Documento dnico gerado a
partir dos reportes
selecionados pelo usuario.

Relatdrio consolidado
de controles
b
Rr 02 Re portes Documento dnico gerado a

de controle i partir dos reportes
(RC) b il selecionados pelo usudrio.
Relatério consolidado
de riscos/controles
.l=\. Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF it haria
: ontroladoria-Geral do
Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br ity
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EMISSAO DE RELATORIOS

Ja os relatérios gerenciais, sdo aqueles gerados a partir dos dados
cadastrados no projeto, por exemplo:

 Objetivo estratégico;

e MAacroprocesso;

e evento de risco;

e causa,;

e consequéncia;

* nivel de risco;

e controles (existente ou novo).

J”- =] \‘1
|-
Matriz de Riscos O B
”.‘-—_--‘\\ . / . — — \ "J___- '\-‘h__"z
;/ > ,"“‘*-;& Plano de Acao
s Bl ,m=mN
B Y. f Q—El Y [I VR
\\\\ @’5’/ / "\ :_EII] ’fl l\\ ll]l] i y
T oo oot B ¥ \
| Relatérios Gerenciais | ) A
\ o . '.‘ Oﬁﬁ : e

Controles
\\@ ﬁ ]

!
% i I I ! _-" Existentes
- A s= 11 ¥
- \\ - =
Avaliacao N iyl P
dos Novos e v T g
Controles - @ "~ a8
/ o \ ’ 1 it
i = : / S Analise de
N :g ' \ g g i Cenarios
o ’ 1 1
. - \ '
- - \ ’

.l=\. Visite o Portal de Gestéao de Riscos da CGDF CortdiadoiisGersid
H ontrolaaona-Geral do
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RELATORIOS DE GERENCIAMENTO

~ 66 N\

Como gerar um
relatério a partir dos
gerenciamentos
concluidos?

1 72

Acesse a aba produtos.

01 02 03 04 05 @: 08 09 <
e, Oy, S (L . Wbt... S
_.f:r.-r\' BE 'r\-':.'-- - i rcas . ; :; !—'n.'-::-'.. &) % -'-f.-:c:::- R - scon 8 Conte -u I\;'...C.."ul:-:l'.'..'u.T:-':: L _:.

GERENCIAMENTO DE RISCOS5 E CONTROLES PENDENTES RISCOS: 11 CONTROLES: 4
RISCOS PERIODICIOADE: W CONTROLES
o oA RISCO GERENTE / SUPLENTE o i~ CONTROLE RESPONSAVEL
R G AR e e e QFf R o Boine coctia 2

1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF ]
vy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do

Distrito Federal
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RELATORIOS DE GERENCIAMENTO

Apés a selecdo, preencha o campo descricdo, para alterar o
nome do relatorio.
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Vocé também pode incluir informacdes adicionais no relatério
gerado clicando no icone “Outras informacoes”.

DESCRIGAD Rulaltria de Gersnziaments de Risees TIFD. % RISC0E () CONTROLES (! CONSOLIDADG

SERENTERESPONGAVEL: TODOS GERENTES | RESPONSAVELS v | PERIODO: | DOMMAARN (A DOWMMBAAAR

BYALIACOE 5 DE RISCO £l
(] RO DATA (4 AVAL GEREMTE D0 RiSCO WIVEL DE Ri 300 WIVEL DE RUICO REAVAL

RECOm Evmio de s 1

RoOAPE

DESCAICAD: Ruslatini de Ger —_ e e e e e o |
OERENTERESPOMBAVEL: | TODOSORREN| . . _ 5 CEN e b P

§ X T 8 @ om, W . AT :
RALAGOEE D RISCO = e P S | [ remseremmr ey e

ERSCO WVEL DE REECO REAVAL

O QUTRAS INFORMACOE S,

| Gerar ] Fechar |

V/ \ e . ,
1T Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF

Wy Www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br Siontroladotte:Ceial do

Distrito Federal


http://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/

RELATORIOS DE GERENCIAMENTO

Pronto, basta clicar em salvar e gerar
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O documento criado pode ser acessado nos formatos “pdf” e “xIs”

Além disso, é possivel imprimi-lo.
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Na aba produtos, clique em "Relatérios Gerenciais"
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Relatorios Gerenciais
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Relatorios Gerenciais
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Relatorios Gerenciais
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Relatorios Gerenciais
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