PLANO PEDAGOGICO DE CURSO
TECNICO ADMINISTRACAO
800h
Diurno
Subsequente/Concomitante




m UNIDADE DE EDUCAGAO E EMPREENDEDORISMO —
ESCOLA DO SEBRAE DE FORMAGAO GERENCIAL BH
NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO JUVENIL - EFG SEBRAE BH NEJ SEﬂzAE
ESCOLADD| CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO - DIURNO —
SEBRAE | {2
PLANO DE CURSO
1 - IDENTIFICACAO DO CURSO
CNPJ 16.589.137/0014-88
Razdo Social Sebrae - MG
Nome Fantasia Escola do Sebrae de Formacao Gerencial - Nucleo de

Esfera Administrativa

Endereco
Cidade/UF/CEP
Telefone/Fax
E-mail

Site da unidade

Eixo Tecnoldgico

Empreendedorismo Juvenil - EFG SEBRAE BH - NEJ

Estadual

Rua Santo Agostinho, 1441- Horto
Belo Horizonte - MG - CEP 31 035-480
(31) 3466-2413

miriane.oliveira@sebraemg.com.br

efgbh.com.br/efgnej/

Gestdo e Negdcios

Habilita¢do, Qualificagdo

CH -800:00

CH -400:00

CH -400:00

Estagio - Ndo obrigatdrio

Habilitagao Profissional de Técnico em Administragao

Mddulo 1 - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Administrativo

Mddulo 1 + Médulo 2 + Ensino Médio = Habilitacdo Profissional de Técnico em Administracdo

Plano de Curso EFG Sebrae NEJ 2022

Pagina -2




UNIDADE DE EDUCAGAO E EMPREENDEDORISMO
ESCOLA DO SEBRAE DE FORMAGAO GERENCIAL BH
NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO JUVENIL - EFG SEBRAE BH NEJ
CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO - DIURNO

2 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

2.1 Justificativa

A partir da década de 80, novas formas de gestdo e de organizacdo da producdao modificaram
estruturalmente o mundo do trabalho. Um novo cendrio econ6mico foi estabelecido com a crescente
internacionalizacao das relacdes comerciais e financeiras e com o desenvolvimento e emprego de tecnologias

complexas agregadas a producdo de bens e servicos.

Em consequéncia, tornou-se necessaria a estruturacdo de um novo modelo de educagao continuada que,
ao lado de uma sdlida base de conhecimentos gerais, propiciasse uma educac¢do profissional voltada para a
atualizacdo, aperfeicoamento, especializacdo e requalificacdo dos profissionais para sua atuagdo no mercado de

trabalho.

As caracteristicas atuais do setor produtivo tornam cada vez mais ténues as fronteiras entre as praticas
profissionais. Um técnico precisa ter competéncias e habilidades para transitar com maior desenvoltura no mundo
econ6mico e atender as varias demandas de uma area profissional, ndo se restringindo mais a uma formacao

especifica, vinculada a um posto, cargo ou condicdo de trabalho.

Dessa forma, além do necessario incremento da educacdo profissional bdsica aos ndo-qualificados e da
qualificagdo profissional de técnicos, tornou-se imperiosa a reorganizagdo das habilitagdes profissionais,

atualmente pulverizadas e estanques, por areas profissionais.

No inicio da década de 90, visando ao melhor cumprimento da missdo de apoiar o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas, o Sebrae Minas estruturou um novo modelo de formagdo educacional, o qual passou a se

pautar pelas seguintes inten¢Ges estratégicas:
- promover o desenvolvimento socioecon6mico de Minas Gerais;

- promover o desenvolvimento de uma moderna cultura de gestdo, baseada na difusdo de novos

conhecimentos e habilidades gerenciais e no comportamento empreendedor;

- colaborar com a exceléncia empresarial, principalmente dos pequenos negdcios;
- desenvolver novas tecnologias gerenciais;

- formar gerentes capazes de atuar eficazmente nas empresas;

- desenvolver um novo modelo de exceléncia educacional na formagao profissional técnica de nivel médio.
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Surgiu, assim, a Escola Técnica de Formacgdo Gerencial — ETFG, de Belo Horizonte (MG), hoje Escola de
Formacao Gerencial - EFG — BH destinada a formar jovens em uma cultura de empreendedorismo e de qualidade,
com o dominio de tecnologias gerenciais e detentores de valores de comprometimento e responsabilidade social.
Aprimorando, a cada dia, as suas atividades e objetivos, a Escola de Formacdo Gerencial do Sebrae vem se

tornando referéncia para a comunidade empresarial e educacional em Minas Gerais e em todo o Brasil.

Em consonancia com o direcionamento estratégico do Sebrae, a EFG ampliou o foco de sua atuag¢do no eixo
social inaugurando, em 2010, a Escola de Formagdo Gerencial - Nucleo de Empreendedorismo Juvenil - Centro de
Referéncia da Juventude - Plug Minas buscando o fortalecimento de uma formacdo empreendedora, com
responsabilidade social, econdmica e cultural, ofertando formacgao técnica em Administracao para estudantes de

escolas publicas, em parceria com o Governo do Estado de MG.

Em marco de 2018, por meio da Portaria 280/2018, foi autorizada a mudanca de denominacdo da Escola
de Formacdo Gerencial - Centro de Referéncia da Juventude - Plug Minas para Escola do Sebraede Formacao

Gerencial BH - Nucleo de Empreendedorismo Juvenil - EFG Sebrae BH NEJ.

No ano de 2017, foi aprovada a Lei n? 13.415/2017, que alterou a LDBEM, estabelecendo uma nova
organizacao curricular, contemplando a Base Nacional Comum Curricular e a oferta de diferentes itinerarios
formativos, com foco em areas do conhecimento e na formacdo técnica e profissional. Essa mudanca curricular
veio possibilitar ao estudante a elaboracdo do seu projeto de vida, se tornando o protagonista na escolha do seu

percurso de aprendizagem.

Na continuidade do aprimoramento das suas atividades e objetivos, a EFG reorganizou seu curriculo,
transformando o curso técnico em Administragdo em um itinerdrio formativo, dentro dos padrdes estabelecidos
pela nova Lei, com especial atencdo as competéncias gerais da educacdo bdsica, destacando-se as competéncias

socioemocionais.

A BNCC, O NOVO ENSINO MEDIO E A FORMAGAO TECNICA PROFISSIONAL

A BNCC — Base Nacional Comum Curricular — é um documento normativo que estabelece um conjunto de

aprendizagens essenciais que nortearao a trajetdria escolar, da Educagdo Infantil ao Ensino Médio.

O Novo Ensino Médio é composto por duas partes indissociaveis: a Formagdo Geral Basica (parte comum) e os

Itinerarios Formativos (parte flexivel) do curriculo.
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O Novo Ensino Médio amplia a carga horaria das escolas de 2 400 horas para, pelo menos, 3 000 horas totais, a
partir 2022, garantindo até 1 800 horas para a formacao geral bdsica, com os conhecimentos previstos na BNCC,

e o restante da jornada, 1 200 h, para os itinerarios formativos.

A Resolucdo CNE/CP N2 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacao Profissional e Tecnoldgica, atualizando a Educacdo Profissional Técnica, traz como principios da

EPT:

- articulagdo com o setor produtivo para a construgdo coerente de itinerarios formativos;

- articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico e os arranjos produtivos locais para inser¢do do
estudante no mercado de trabalho;

- capacidade de autonomia e flexibilidade na construcdo de itinerarios formativos com o apoio de
profissionais diversificados e atualizados;

- fortalecimento das estratégias de colaboracdo entre os ofertantes de EPT, visando a um maior alcance, e
contribuindo para a empregabilidade dos egressos;

- promocdo/estimulo a inovacdo em todas as suas vertentes, especialmente a tecnoldgica, a social e a de

processos, de maneira incremental e operativa.

Atualmente, a oferta de cursos da EPT é baseada no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), que
regulamenta a oferta de cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio e na Classificacdo Brasileira de
Ocupacoes (CBO). A Lei n? 13.415/2017, que atualiza a LDB N2 9394/96, garante a oferta de, no minimo, dois
itinerarios formativos por escola. Dessa forma, a reforma curricular amplia e diversifica as aprendizagens, fomenta
o desenvolvimento de competéncias e estimula o protagonismo das juventudes, consolidando a formacao

integral.

Os itinerarios ampliam e aprofundam as aprendizagens em uma ou mais areas do conhecimento:
Linguagens e suas tecnologias, Matematica e suas tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas. A estes quatro, soma-se o itinerdrio formativo voltado a Formag¢ao Técnica
Profissional. A diversificacdo curricular reconhece a opgdo do estudante por uma formacgao técnica profissional

conectada ao ensino médio que facilite a sua inser¢ao no mundo do trabalho.

Os Itinerarios Formativos devem oportunizar praticas pedagdgicas inovadoras. Sdo principios da Educagao

Profissional e Tecnoldgica:

- Aindissociabilidade entre a teoria e a pratica profissional.

- Alindissociabilidade entre educacao e pratica social.
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- O incentivo ao uso de recursos tecnoldgicos e de recursos educacionais digitais.

- 0O emprego de metodologias ativas que coloque o estudante no centro do processo de ensino-aprendizagem.

A integracdo entre diferentes tipos de unidades curriculares (disciplinas, cursos, estudos, oficinas,
experiéncias profissionais, programas de aprendizagem profissional) para o desenvolvimento de competéncias.
Segundo a Resolug¢do CNE/CEB N°3, de 21 de novembro de 2018, que atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio, o processo de desenvolvimento de competéncias e habilidades da parte diversificada do
curriculo é organizado a partir de quatro eixos estruturantes: Investigacdo Cientifica, Processos Criativos,
Mediacdo e Intervencdo Sociocultural e Empreendedorismo. Os Itinerarios devem, portanto, organizar as
experiéncias de ensino e aprendizagem de modo a desenvolver as habilidades associadas aos eixos estruturantes.
A incorporacdo dos quatro eixos estruturantes pelos itinerdrios é necessaria para que o estudante vivencie
experiéncias educativas diversas e complementares e desenvolva habilidades diferentes que contribuam para sua

formacao integral.

A Portaria N2 1432, de 28 de dezembro de 2018, do Ministério da Educacdo, que estabelece os referenciais
para a elaboracdo dos itinerdrios formativos, destaca um conjunto de habilidades dos Itinerdrios Formativos
associadas aos eixos estruturantes e as competéncias gerais da BNCC. Os referenciais também estabelecem
habilidades especificas de cada Itinerario Formativo associadas aos eixos estruturantes, incluindo o itinerario da
Formacdo Técnica e Profissional. Somadas a competéncias profissionais gerais, demandadas pelo mundo do
trabalho e a competéncias profissionais especificas, requeridas pelas diferentes ocupac¢des profissionais, as
habilidades especificas do Itinerdrio Formativo da Formagdo Técnica associadas aos eixos estruturantes,
representam, portanto, o conjunto de habilidades que se espera que o estudante desenvolva ao longo da parte

diversificada do curriculo, independente da configuragdo especifica deste Itinerario.

Promover uma educagao de qualidade que conecte a escola aos interesses e as necessidades do estudante
e que o prepare para a sociedade e o mundo do trabalho do século XXI requer uma proposta curricular
fundamentada na perspectiva do desenvolvimento integral do estudante - seu protagonismo na construgao do
projeto de vida, autonomia para fazer escolhas e perseguir necessidades em busca de seus interesses pessoais,

profissionais e académicos.
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As formas de oferta da Educagdo Profissional na EFG Sebrae NEJ sdo:

- Concomitante, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou ja o esteja cursando, efetuando-se matriculas
distintas para cada curso, aproveitando oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da

mesma instituicdo ou em distintas instituicdes e redes de ensino.

- Subsequente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem ja tenha concluido o Ensino Médio.

NA EFG Sebrae NEJ, a modalidades de oferta da Educacdo Profissional, seguindo o exposto na Resolugao
CNE/CP N2 1, de 5 de janeiro de 2021, é presencial. Sdo contempladas, também, atividades ndo presenciais, até

20% da sua carga horaria para o curso diurno e 30% para o noturno.
2.3 Objetivos

A EFG Sebrae BH NEJ preocupa-se em preparar competentes cidaddos empreendedores, sujeitos criticos,
possuidores de valores éticos e politicos, comprometidos com a reconstrucao da sociedade. Nessa perspectiva, a
Escola assume um papel especial na formacdo educacional e integral, criando um espaco de convivéncia

democratica, no qual se respeitam as diferencas e se privilegiam ag¢des coletivas, com objetivos humanos e sociais.

Assim, todas as pessoas que venham a se envolver com o Projeto Pedagdgico da EFG Sebrae BH NEJ— quer
sejam seus educandos, seus profissionais ou qualquer outro segmento da comunidade escolar — estardo

cultivando, essencialmente:
- 0 exercicio da autoestima, da autopercepgdo e da autonomia;
- o desenvolvimento da sensibilidade e da sensatez;

- a valorizagdo da ética, da diversidade, do meio-ambiente, da responsabilidade social, do continuo auto-

aperfeicoamento e da vida;
- a capacidade de andlise critica da realidade, de interacdo com o meio e de atuacdo transformadora;
- a desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Em outra frente, devido a profusdo de informac¢des e de mudangas tecnoldgicas e comportamentais que
atingem a sociedade, busca-se construir uma Escola que prepara o cidaddo para viver num futuro em mutacao,
no qual a capacidade de selecdo de informagdes e a prospeccdo de oportunidades representardo o diferencial

para o seu sucesso pessoal e profissional.

A proposta metodoldgica da EFG Sebrae NEJ ressalta a importancia da inclusdo e a valorizacdo da diversidade

e a ndo discriminagdo de género, cor, condi¢do social ou de qualquer tipo. O estudante se sente incluido e livre
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para ser quem realmente é, com autonomia, fazendo mudancgas em sua vida e também na sua comunidade. Isso

aumenta o sentimento de pertencimento e o engajamento, gerando maior inovacdo e produtividade.

Além disso, fortalece conhecimentos e habilidades para que o estudante possa buscar os préprios caminhos.
Ele aprende a conviver com os outros, com as diferencgas e a se conhecer como pessoa, a reconhecer o seu territério

e como nele atuar sendo um cidadao ético, ciente dos seus direitos e deveres.

Em sintese, a filosofia pedagdgica da EFG Sebrae BH NEJ defende que a aprendizagem, em qualquer nivel,
nao se realiza por simples adicdo ou acimulo de novos elementos a estrutura cognitiva daquele que aprende.

Acredita-se, em verdade, na importancia da construcdo de competéncias e habilidades individuais e coletivas.

E esse o espirito que sempre permeou o Curso Técnico em Administracdo oferecido pela Escola de
Formacao Gerencial - Sebrae-BH NEJ, desde 2010, e que norteia as presentes alteracdes que se processam a partir

de novas demandas.

3 - REQUISITOS DE ACESSO AO CURSO

O processo seletivo para a EFG Sebrae BH NEJ ocorre com a divulgacdo publica do edital de abertura
dinscricoes, por meio de diferentes midias, com a indicacdo dos requisitos, as condicdes e a sistematica do
processo de inscricdo e selecdo. As inscricdes sdo feitas por meio do site www.efgbh.com.br/horto.
Poderd se inscrever para o processo seletivo o candidato com o seguinte perfil:

- Ensino Médio concluido na rede publica de ensino;
- Ter um e-mail ativo;

- Disponibilidade de acesso a internet e computador individual.

As matriculas serdo efetuadas conforme cronograma estabelecido pela EFG Sebrae NEJ, atendidos

os requisitos de acesso e os termos do Regimento Escolar vigente.

O processo seletivo, on-line, é composto por quatro fases e terd valor totalde 100 pontos:

12 fase — Inscrigdo - Perfil futuro estudante NEJ — 20 pontos

Preenchimento da Ficha de Inscricdo on-line em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD).
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22 fase — Conhecendo a EFG NEJ - 20 pontos
O candidato recebera o link e as orientacdes de leitura sobre os temas Empreendedorismo e

Competéncias Empreendedoras.

32 fase — Desafio Empreendedor — 50 pontos
O candidato terd acesso a um teste contendo perguntas sobre os temas Empreendedorismo e

Competéncias Empreendedoras.

42 fase — Entrevista — 10 pontos
Tao logo conclua as trés primeiras fases, o candidato sera convocado, por e-mail, para uma entrevista
individual on- line , realizada por orientador educacional e/ou coordenador pedagdgico da EFG

SEBRAE NEJ.

4 - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO E PERFIL PROFISSIONAL DE SAIDAS INTERMEDIARIAS

Moddulo 1 - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

O ASSISTENTE ADMINISTRATIVO é o profissional que executa os processos operacionais da
organizacao, participa na formacao do preco de venda, na apuragdo do resultado operacional, no controle
do patrimobnio e dos registros contabeis. Assessora na elaboracdo de proposta, avaliacdo e formalizagdo

de negdcios. Realiza atendimento a diferentes publicos de interesse e apoio as atividades da organizacao.

ATRIBUICf)ES E RESPONSABILIDADES
- Alocar documentos contabeis.
- Elaborar propostas comerciais.
- Calcular prego de venda de produtos e servigos.
- Auxilliar na elaboragdo de planilhas e relatérios de controles gerenciais.
- Auxiliar na elaboragao de estratégias de comunicacdo de marketing.
- Auxiliar nos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal.
- Utilizar instrumentos de pesquisa na proposi¢do de projetos da area de Administragao.
- Trabalhar de acordo com normas e legislaces pertinentes a area de atuacdo da empresa.

- Identificar oportunidades e sugerir processo de inovagao.
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Moédulo 1 + Mddulo 2 + Ensino Médio = Habilitagdo Profissional de Técnico em Administracdo

O egresso do curso Técnico em Administracdo da EFG Sebrae NEJ é um profissional que esta
preparado para a superacdo dos desafios em suas diversas dimensdes (profissional, pessoal, social e
familiar), agindo de forma empreendedora, ética, consciente de sua responsabilidade social, realizando
acdes em prol do outro, visando ao bem comum sem interesse préprio. E um profissional que demonstra:

- iniciativa, buscando informacdes, identificando oportunidades e ameacas, propondo alternativas
para a solucdo de problemas;

- compromisso com a exceléncia dos resultados persistindo em suas a¢des e buscando superagao dos
obstaculos, com flexibilidade e criatividade;

- cumprimento de tarefas, de maneira objetiva em prazos definidos, realizando entregas com a
qualidade estabelecida;

- capacidade de trabalhar em equipe valorizando as contribuicdes de cada um e considerando as
caracteristicas individuais, respeitando suas individualidades;

- convergéncia e harmonia entre sua comunicacao verbal e ndo verbal e seus comportamentos.

- civilidade e polidez no trato com o outro e nas situacdes do cotidiano, adequado ao contexto;

- disposicdo para negocia¢do com vistas a solucdo de problemas, ao entendimento ou a harmonia.

Ao concluir o curso, o estudante devera ter adquirido as seguintes competéncias gerais:

- Atuar com proatividade na identificacdo de problemas, equacionando solu¢des por meio de uma
visdo sistémica da organizagao;

- Aplicar conceitos de gestdo financeira e calcular valores, elaborando planilhas de custos de
produgao, preco de venda e orgamentos;

- Refletir e atuar criticamente na area de producdo e de materiais, compreendendo sua posicdo e
funcdo na estrutura produtiva;

- Desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

- Desenvolver a capacidade para elaborar, programar e consolidar projetos em organizagdes, por
intermédio das diretrizes do planejamento estratégico, tatico, operacional e do Plano Diretor, este
aplicavel a gestdo organizacional;

- Interpretar a legislagdo que regula as atividades de produgdo, prestacdo de servicos e de
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comercializacdo, tais como as normas referentes aos direitos do consumidor, aos contratos
comerciais, no¢des de internacionalizacdo para negdcios, as questdes tributarias e fiscais;

- Criar e identificar as oportunidades para pratica e aplicacdo da sustentabilidade por meio das
estratégias das empresas;

- Gerenciar o relacionamento interpessoal, empregando as tecnologias da informacdo e
comunicagao;

- Comunicar-se nos diversos contextos profissionais, diante de uma comunica¢do empresarial,
utilizando terminologia prépria;

- Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar e avaliar os procedimentosdos
ciclos de pessoal, recursos materiais, tributdrios, financeiros, da producao, logistica, marketing e gestao

empresarial.

ATITUDES EMPREENDEDORAS
- Reconhecer cendrios vigentes.
- Estabelecer metas estratégicas.
- Estruturar modelos de negdcios.

- Demonstrar capacidade para sistematizar processos de abertura de empresas.

Demonstrar comprometimento com equipe e trabalho.

- Identificar problemas e necessidades que geram demandas.

- Correlacionar solucgdes diferentes para problemas operacionais.

- Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugdo dos processos.

- Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual visando melhor eficiéncia e eficacia.

Atuar como protagonista de sua vida e carreira profissional.

COMPETENCIAS PESSOAIS
- Demonstrar ética profissional.
- Demonstrar autonomia intelectual.
- Contribuir para o alcance de objetivos comuns.
- Demonstrar capacidade de analise e tomada de decisdo.
- Evidenciar capacidade de lidar com situa¢des novas e inusitadas.

- Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre possiveis alternativas.
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5 - ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizagao curricular do Curso Técnico em Administracdao da EFG Sebrae BH NEJ observa as
determinacdes legais presentes no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC (42 Edi¢do), bem como
a Resolugdo n2 06, de 20 de setembro de 2012, o Decreto n2 5154, de 23 de julho de 2004, a Resolucdo
CNE/CP N2 1, de 5 de janeiro de 2021 e a Lei n2 9 394/96. A organizacdo curricular estad fundamentada no
Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios e a matriz curricular foi elaborada de maneira que possibilite o estudo

das areas e dos processos administrativos, tendo uma visao sistémica da Gestao.

O Curso Técnico em Administracdo da EFG Sebrae NEJ (diurno) é composto por dois mddulos,
desenvolvidos em dois semestres, totalizando 800 horas, incluindo 133 horas e 20 minutos de atividades ndo

presenciais.

Ao completar o Mddulo 1, o estudante fard jus ao Certificado de Qualificagcdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Assistente Administrativo. Ao completar o Mddulo 2, fard jus a Habilitacdo Profissional de
Técnico em Administracdo, desde que apresente o certificado de conclusdo do Ensino Médio. Os
componentes curriculares foram organizados em quatro areas, estabelecendo um encadeamento légico,
tanto no que diz respeito a progressdo e complexidade do conhecimento, quanto no que diz respeito a

segmentacdo dos processos de Gestdo:

13
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Pessoas Finangas Produgao Marketing

Contabilidade Gerencial

Matematica Financeira
Administracao
e Finangas Pessoais

Lideranga e da Produgdo

Economia e Mercado de Gestdo de
Gestdo de

Capitais Marketing
Pessoas

Planejamento

Financeiro Empresarial

Comunicag¢ao Empresarial

Projeto Tutoria

Direito e Etica

Inglés para Negdcios

Pensamento Computacional e Digital

Administracdo e Empreeendedorismo

Componentes Curriculares

Cultura Organizacional

Tecnologias e Processos de Inovacao

Gestdo de Vendas

Estratégias Empresariais

Empreendedorismo e Modelos de Negdcio

Projeto Empresa Simulada

Projeto Vitrine

Toépicos Especiais da Administracdo e do Empreendedorismo

5.1. Matriz Curricular

MATRIZ CURRICULAR TECNICO EM ADMINISTRAGAO - DIURNO — 800 h - VIGENCIA 2022

Eixo Tecnolégico Gestao e Negdcios
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TOTAL DO CURSO

666:40:0

0

133:20:00

Aulas com  atividades
Aulas Presenciais Total
Componentes Curriculares nao presenciais
AS SL AM DA CH AM | DA CHNP AT | CHT
Administragdo e
3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 0:00:00 48 40:00:00
Empreendedorismo
Comunicagdo Empresarial 2 16 32 0:50:00 | 26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
o| Contabilidade Gerencial 3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 0:00:00 48 40:00:00
=
5 ©| Direito e Etica 2 16 32 0:50:00 | 26:40:00 |0 0:50:00 0:00:00 32 26:40:00
5 &
S E Gestdo de Marketing 3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 48 | 40:00:00
N
~ T
o ® <qf) Inglés para Negécios 2 16 32 0:50:00 |26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
0 c g
o
8 @ § Lideranga e Gestdo de Pessoas 2 16 32 0:50:00 |26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
e 5 2 — ——
o & <| Matematica Financeira e
s o 3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 48 | 40:00:00
¥ O| Finangas Pessoais
c 9
LS T
= ‘g Pensamento Computacional e
S = 2 16 32 0:50:00 |26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
O 2 Digital
=
Projeto Tutoria 2 16 32 0:50:00 | 26:40:00 |55 0:50:00 | 45:50:00 |87 72:30:00
Topicos Especiais da
Administragdo e|l 16 16 0:50:00 | 13:20:00 |25 0:50:00 | 20:50:00 |41 34:10:00
Empreendedorismo
333:20:0
TOTAL 25 - 400 - 80 - 66:40:00 | 480 |400:00:00
0
Componentes Curriculares AS SL AM DA CHP ANP | DA CHNP AT CHT
Administragdo da Produgdo 3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 48 | 40:00:00
Cultura Organizacional 2 16 32 0:50:00 |26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
Economia e Mercado de Capitais | 2 16 32 0:50:00 | 26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
Empreendedorismo e Modelos
2 16 32 0:50:00 |26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
de Negdcios
o o Estratégias Empresariais 3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 48 40:00:00
o
= zg Gestdo de Vendas 2 16 32 0:50:00 | 26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
§ B
S ‘@ | Planejamento Financeiro
D & £ 3 16 48 0:50:00 | 40:00:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 48 | 40:00:00
8 g 3| Empresarial
S o
2 S uE)ProjetoEmpresaSimuIada 2 16 32 0:50:00 | 26:40:00 |20 0:50:00 | 16:40:00 |52 43:20:00
8 9
= § Projeto Vitrine 3 16 48 0:50:00 |40:00:00 |35 0:50:00 | 29:10:00 |83 69:10:00
© @
- F| Tecnologias e Processos de
2 16 32 0:50:00 |26:40:00 |0 0:50:00 | 0:00:00 32 26:40:00
Inovagao
Topicos Especiais da
Administragdo e|l 16 16 0:50:00 | 13:20:00 |25 0:50:00 |20:50:00 |41 34:10:00
Empreendedorismo
333:20:0
TOTAL 25 - 400 - 80 - 66:40:00 | 480 |400:00:00
0

960

800:00:00
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5.2. Ementas e Bibliografia

MODULO 1
Componente Ementa Bibliografia Basica Bibliografia
Curricular Complementar
. . Proporcionar ao estudante o] CASTANHEIRA, Joaquim (org.). i .
Projeto Tutoria DORNELAS, José Carlos Assis.
conhecimento  de  histérias  de Vai que da. Sdo Paulo: Endeavor, .
Empreendedorismo: transformando
empreendedores e de suas empresas, 2014.

por meio de entrevistas estruturadas,

N N MAXIMIANO, Antbénio César
nas principais areas organizacionais:

Financeiro, RH, Marketing, Logistica. Amaru. Introdugéo a

x - ministraga Antoni dsar
Elaboragdo de relatérios, abordando ad stragio / Antonio Césa

. . Amaru Maximiano. 8. ed. rev.
conhecimentos adquiridos nas

entrevistas, evidenciando aspectos da ampl. $&o Paulo: Atlas, 2011.
cooperacao, valores de . )
perac SEBRAE MG. Disponivel em

responsabilidade social, justica e ética <http://www.sebraemg.com.br
profissional. Desenvolvimento  de
habilidades profissionais, comunicagdo e
relacionamento interpessoal.
Diagndstico do cendrio organizacional, a

partir etapas de execugdo deste projeto.

ideias em negdcios, 72 edigdo, 2018.

MATTOS, Thiago. Vai La Faz (VLEF).

RIES, E. The Lean Startup. New York:

Crown Business, 2011.

Guia  Essenciais para  Novos
Empreendedores. SEBRAE-MG.
Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/P
ortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/guia-
essencial-para-

empreendedores,8f9d999b516ff41
0VgnVCM1000004c00210aRCRD

. . . Matematica financeira na pratica das ASSAF NETO,
Matematica Financeira e
. . operagBes  cotidianas  empresariais Alexandre. Matematica
Finangas Pessoais
(corregdo monetdria, valor presente, financeira e suas aplicagdes /
valor futuro, taxa de juros simples e Alexandre Assaf Neto. 12. ed.
composta, desconto, fluxo de caixa); Sdo Paulo: Atlas, 2012. 287 p

Planejamento financeiro empresarial e

pessoal;  Andlise de  diferentes HALFELD,

- . . Mauro. Investimentos: como
possibilidades de investimentos;

) . administrar melhor seu
Orgamento financeiro pessoal e

. N - dinheiro / Mauro Halfeld. Sdo
empresarial a luz da matematica

. . . A Paulo: Fundamento, 2004. 165 p

financeira; A importancia do consumo

consciente e do planejamento financeiro
planel SAMANEZ, Carlos Patricio.

essoal; Fases da vida e padrao de vida; L. ) )
P P Matematica Financeira. 5 ed.

NogBes de estatistica basica aplicada a
¢ P S3do Paulo: Pearson Prentice Hall,

area da administragdo; Interpretagdo e

BRUNI, Adriano Leal; FAMA,
Rubens. Matematica
Financeira: com HP 12C e
Excel. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,

2014

EKER, T.H. Os segredos da
mente miliondria. Rio de

Janeiro: Sextante, 2010
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Administragdo e

Empreendedorismo

aplicagdo dos conhecimentos da 2010
Estatistica em diferentes contextos da
administragdo.
CHIAVENATO, Idalberto.

Principais teorias e escolas da
Administragdo Classica e
Contempordnea; Teorias e linhas
cientificas de bases para o
empreendedorismo e o
comportamento empreendedor;
Empreendedorismo e inovagdo na
construgdo de negdcios inovadores
ao longo da histéria; Anadlise
estrutural organizacional, modelos
de organizagBes, sistemas de
informacges gerenciais para tomada
de decisdo e desempenho

empresarial.

Introdugdo a teoria geral da
administragdo. 9 ed. Rio de

Janeiro: Manole, 2014

DORNELAS, José Carlos Assis.
Empreendedorismo:

transformando  idéias em
negocios. Rio de Janeiro:

Campus, 2015

SUMATRA, Ghoshal, BARROS,
Betania Tanure. Estratégia e
gestdo empresarial. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2004

CHIAVENATO, I
Empreendedorismo: dando
asas ao espirito
empreendedor. 4 ed. Barueri:

Manole, 2012.

DEGEN, Ronald Jean. O
empreendedor: empreender
como opgdo de carreira /
Ronald Jean Degen. Sdo Paulo:

Pearson, 2009.
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Contabilidade

Gerencial

Contabilidade Gerencial como o
conjunto de  técnicas e
procedimentos contabeis, que
permite analise e
demonstragGes contabeis,
conectadas ao processo de
informacgGes para a tomada de
decisdo nas empresas;
Constituigdo de uma empresa e

opcdes de formalizagdo legal e

tributaria; Principios da
Contabilidade Gerencial;
Balango patrimonial;

Demonstrativos  Financeiros,
Demonstragdo do Resultado do
Exercicio — DRE; Plano de
contas patrimoniais e de
resultados; Desenvolvimento
dos principais conceitos da
Contabilidade como: ativo,
passivo, receita, despesa,
patrimonio  liquido, regime
competéncia; elaboragdo de
relatérios contabeis gerenciais;
Compreender os aspectos
contabeis dentro das
organizagdes e sua relevancia
para o sucesso da gestdo

empresarial

CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE. Principios
fundamentais e normas
brasileiras de contabilidade.
Disponivel em:
<http://cfc.org.br/> Acesso em
01 mai. 2019

MARION, J.C.: Contabilidade
Basica. 12 ed. S3o Paulo: Atlas,

2018

PADOVEZE, Clovis
Luis. Orgamento empresarial /
Clévis Luis Padoveze. Sdo Paulo:

Pearson, 2012. 168 p.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE
MINAS GERAIS. Disponivel
em:<<https://www.jucemg.mg.gov.br/ib

r/>. Acesso em: 25 de maio de 2021

MARTINS, Eliseuet al.Manual de
contabilidade societdria: aplicavel a
todas as sociedades / Eliseu Martins (et
al). FIDECAFI. 2. ed. S3o Paulo: Atlas,
2013. 888 p.
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Direito e Etica

Nogdes de Direito, Direito

Constitucional; Direito
Empresarial englobando os
direitos do Consumidor, do
Trabalho, Tributario,
Propriedade Intelectual, Lei
de Protecdo de Dados

Pessoais, Compliance, Etica.

BRASIL. Leis, decretos,
etc. Cédigo civil brasileiro. Sdo

Paulo: Escala, 2008. 279 p.

BRASIL. Constituigdo (1988).

Constituicdo da  Republica
Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro

Gréfico, 1988.

YUNUS, Muhammad. Criando

um negdcio social: como

iniciativas economicamente
vidveis podem solucionar os
grandes problemas da
sociedade / Muhammad Yunus.
Tradugdo de Leonardo
Abramowicz. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2010. 220 p

BOBBIO, Noberto. A era dos direitos /
Norberto Bobbio. Rio de Janeiro: Campus,

1992.217p

RUIZ ALONSO, Félix; LOPEZ, Francisco

Granizo; CASTRUCCI, Plinio de
Lauro. Curso de ética em administragdo /
Félix Ruiz Alonso, Francisco Granizo
Lépez, Plinio de Lauro Castrucci. Sdo

Paulo: Atlas, 2008. 242 p

Gestdo de Marketing

Principios e fundamentos do
marketing de produtos e servigos;
Planejamento estratégico do

marketing; 4 P’s; Estratégias de
marketing para pequenos negdcios;
Comportamento Consumidor;
Estratégia de Precificagdo; Pesquisa
de mercado; Estratégia de
posicionamento e segmentacdo de
criativos:

mercado; Processos

Geragdo de ideias; Effectuation,
Storyteling, Mindset Empreendedor,
Brainstorming, Mapa de Empatia,

Técnicas de Pitch.

CHURCHILL JR, Gilbert A.
Marketing criando valor para o

cliente. Sdo Paulo:Saraiva, 2005.

KOTLER, Philip; KELLER . Kevin L.
Administracdo de Marketing: a
biblia do marketing. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2006.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane.
Administra¢do de marketing. 12. ed.

S&o Paulo: Pearson, 2007

COBRA, Marcos. Marketing basico: uma
abordagem brasileira. 4. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2013. 552 p.

LAS CASAS, A. L. Administragdo de
marketing: conceitos, planejamento e
aplicagbes a realidade brasileira. Sdo

Paulo: Atlas, 2006.

Lideranca e Gestdo de

Pessoas

Conceitos de lideranga.
Caracteristicas, definigdes e
competéncias do novo lider.
Habilidades profissionais e
interpessoais do lider. Estilos de

Lideranga. Construgdo da confianca.
Lideranga no Século XXI, tempo de
mudangas e transformagdes na
sociedade do conhecimento.

Lideranca e Gestdo de Pessoas.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao
de pessoas: o novo papel dos
recursos humanos nas
organizagbes. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. O novo
papel dos recursos humanos
nas organizagdes. 4ed. Sdo

Paulo: Manole, 2014.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia
emocional: a teoria revolucionaria que
define o que é ser inteligente. Rio de

Janeiro: Objetiva, 2007.

GOLEMAN, Daniel. Trabalhando com a
inteligéncia emocional. Rio de Janeiro:

Objetiva, 1999.
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Entendimento de si mesmo e do
outro. Comunicagdo com
honestidade e efetividade.
Orientagdo e desenvolvimento do
outro. Gerenciamento de grupos e
lideranga de equipes. Promogdo da
mudanga e estimulo a adaptabilidade.
Uso do poder com ética e efetividade.
Estimulo e promog¢do da inovagao.
Negociagdo de compromissos.
Implementagdo e sustentagdo da
mudanga. Sensibilizagdo de pessoas
para desempenhos grandiosos. O
bdsico e o importante das
comunicagoes eficazes. Comunicagdo
sem barreiras, envolvendo a arte de
ouvir. Feedback: importdncia e
desafios, os dois lados da questdo. Os
conflitos nas organizagbes, tipos e

consequéncias. Transformagdo de

grupos em equipes poderosas.

COVEY, Stephen R. Os 7 Habitos
Das Pessoas Altamente Eficazes.
25 ed. Sdo Paulo: BEST SELLER,
2005.

Pensamento
Computacional

e Digital

Introdugdo ao Pensamento
Computacional e Légico;
Componentes fisicos do computador.
Solugdes de softwares relacionadas
com a administragdo, uso pessoal e

profissional; Componentes bésicos de

um computador: entrada,
processamento, saida e
armazenamento; Operagdo de

softwares utilitarios e aplicativos, uso
da informatica; Pensamento ldgico,
computacional e digital na resolugdo
de problemas da sociedade. Softwares
e aplicativos para uso de ferramentas
de tabulagdo e andlise de dados;
Andlise grafica. Planilhas e graficos
dindmicos para andlise e tomada de

decisdo.

CASTELLS, Manuel. A sociedade
em rede / Manuel Castells. Sdo

Paulo: Paz e Terra, 2019. 629 p

ORTIZ, Felipe
Chibas. M@rketing_pessoal.co
m: sua marca e estratégia
dentro e fora da Internet /
Felipe Chibas Ortiz. Sdo Paulo:
Atlas, 2015.

SROUR, Robert Henry. Poder,
cultura e ética nas organizagdes:
o desafio das formas de gestdo /
Robert Henry Srour. Rio de

Janeiro: Elsevier: Campus, 2005

ANTONIO, José Carlos. O mito do aluno
digital.  Professor  Digital.  2008.
Disponivel em:
https://professordigital.wordpress.com/
2008/11/17/0-mito-do-aluno-digital/

Acesso em: 27 maio de 2021

GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os rébos:
pequeno manual do mundo digital / Martha

Gabriel. Rio de Janeiro: Atlas, 2019
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Inglés para Negécios

Textualidade na lingua inglesa, com
énfase no conhecimento e
aprimoramento de vocdbulos de
administragdo e empreendedorismo.
Compreensdo de textos em lingua
inglesa: apresenta¢do de estratégias
de leitura e tradugdo; Aspectos
semanticos: conotagdo e denotagdo;
campo semantico; sinonimia,
antonimia, polissemia; sentido e
emprego de vocdbulos nos textos;
Linguagem figurada: metéfora, coesdo
(elementos coesivos) e coeréncia;
Elementos estruturais: afixos (sufixos
e prefixos);  Sele¢do/adequacgdo
vocabular; Técnicas de wuso de
dicionario; Identificagdo de palavras
transparentes e de falso cognatos;
Dicas de corregdo de textos redigidos
em lingua inglesa; Desenvolvimento
de habilidades linguisticas com énfase
em leitura e producdo de textos
bésicos na area do curso técnico de
administragdo. Elaboragdo de
glossarios na drea de administragdo e

empreendedorismo.

CLARKE, Simon. In company 3.0.
Elementary - student book. 3.
ed. Sdo Paulo: Macmillan Do

Brasil, 2014

GRANT, David, et al. Business
Result: Elementary: Student's

Book. Oxford, 2012

McCARTHY, Michael; O’DELL,
Felicity. English Vocabulary in
Use. Cambridge, 2017 ( Nivel

elementary )

XXXXXX
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Comunicagdo

Estudo da linguagem e dos processos que

LUIZARI, Katia. Comunicagdao

empresarial eficaz: como falar e

BECHARA, Evanildo. Moderna

gramatica portuguesa / Evanildo

Empresarial — . .
| da leit - S . .
envolvem a comunicagdo, por meio da leltura e escrever bem / Katia Luizari. Bechara. Rio de Janeiro: Nova
rodugdo de textos de diversos géneros . .
produg g Curitiba: Intersaberes, 2012. 213 Fronteira, 2009. 671 p. POLITO,
discursivos utilizados nas raticas . .
P p Reinaldo. Superdicas para falar bem:
empresariais. Estratégias de comunicagdo oral ~
em conversas e apresentagbes /
it text ial TAVARES . . ~ .
€ escrita para o contexto empresarial, ’ Reinaldo Polito. Sdo Paulo: Saraiva,
id d digd d dugd Mauricio. C icaca
considerando as condigbes de produgdo, auricio. Comunicagido 2005. 135 p
recep¢do e circulagdo. Técnicas de empresarial e plano de
argumentagdo e persuasdo. A arte de falar em comunicagdo: integrando teoria
publico. Elaboragdo e redagdo de instrumentos e pratica / Mauricio Tavares. Sdo
para comunicagdo com os publicos interno e Paulo: Atlas, 2009. 225 p
externo.
TOMASI, Carolina. Comunicagdo
empresarial / Carolina Tomasi,
Jodo Bosco Medeiros. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. 442 p
. = Abordagem de temas contempordneos i . . Serd definida em conformidade com os
Topicos  Especiais da Sera definida em conformidade com
o N relacionados aos grandes desafios do mundo . temas escolhidos.
Administracdo e os temas escolhidos.

Empreendedorismo

dos negodcios e do trabalho. Percepgdo das
organizagdes e do empreendedorismo como
possibilidades para geragdo de renda e

qualificagdo de profissionais com alta
performance. Conexdes com o contexto local e
regional, para uma formagdo integral dos

estudantes.
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MODULO 2
Componente Ementa Bibliografia Basica Bibliografia Complementar
Curricular
Empreendedorismo e Desenvolvimento do pensamento ANDERSON, C. A cauda MENDES, Jerénimo. Manual do

Modelos de Negdcios

empreendedor para a geragdo de novos
negdcios em diferentes segmentos: industria,
comércio, servigo, agronegocios,
cooperativismo, franquias; empreendimento
mais

social, startups e tecnolégico, nos

diversos formatos, estilo e estrutura de

negocios. Proposta de valor; Andlise de

macrocenarios para estudo de mercados

longa. Rio de Janeiro:

Editora Campus, 2006.

CURY, Antonio Alvez.
Organizagdo e métodos:
uma visdo holistica. 9. ed.

S3o Paulo: Atlas, 2015

KIM, W.C.; MAUBORGNE,

empreendedor: como construir um
empreendimento de sucesso /
Jerdnimo Mendes. Sdo Paulo: Atlas,

2009.

ROSA, Claudio Afranio. Como elaborar
um plano de negdcio. Brasilia: Sebrae,

2007.

emergentes; Pensamento Lean Startup; L.
R. A estratégia do oceano
Abordagem  conceitual e pratica de . :
azul. Rio de Janeiro:
ferramentas para Modelagem de Negdcios;
P & godt Elsevier, 2016.
Design Sprint; Design Thinking. Vivéncia da
Jornada Empreendedora.
Estratégias Estratégias empresariais e competitividade BARNEY, J.B., HESTERLY, KIM, W.C.; MAUBORGNE, R. A
Empresariais aplicada aos pequenos negdcios; Planejamento W.S. Administra¢do estratégia do oceano azul. Rio de

e orgcamento para expansdo de pequenos
negdcios. Gestdo Familiar e sucessdo de
negdcios; Andlise das estratégias interna e
externa — matriz SWOT; Defini¢do de objetivos
e metas; Planejamento tatico e operacional;
Planejamento estratégico, com visdo, missdo e
propdsito do negdcio; Analise de cendrios
competitivos nacionais e internacionais;
Identificagdo das vantagens competitivas do

negacio.

Estratégica e Vantagem

Competitiva. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.
FISCHMANN, Adalberto

A. Planejamento

estratégico na pratica /
Adalberto A. Fischmann,
Martinho Isnard R. de

Almeida. Sdo Paulo: Atlas,

2009.
MINTZBERG, Henry;
AHLSTRAND, Bruce;

LAMPEL, Joseph. Safari de
estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento
estratégico / Henry
Mintzberg. Tradugdo de
Lene Belon Ribeiro. Porto

Alegre: Bookman, 2012.

Janeiro: Elsevier, 2016.

PORTER, Michael E. Estratégia
Competitiva: técnicas para analise
de industrias e da concorréncia /
Michael E. Porter. 2 ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2004.
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Gestdo de Vendas

Estratégias de vendas e negociacdo; Criagdo de
valor para marca; Marketing digital e canais de
venda e comunicag¢do; Diferentes técnicas de
vendas (B2C, B2B e B2G); Portfélio de
produtos; Desenvolvimento de  novos
produtos, ciclo de vida do produtos/servigos;
Aprendizado com a Jornada do Cliente;
Introdugdo a UX (User  Experience);
Ferramentas de CRM e pés-vendas;
Atendimento, fidelizagdo e relacionamento

com clientes.

BLOUNT, Jeb. Inteligéncia
emocional em vendas:
como os supervendedores
utilizam a inteligéncia
emocional. Tradugdo de
Afonso Celso da Cunha
Serra. Sao Paulo: Auténtica

Business, 2018. 315 p.

FIFER, Robert M. Dobre
seus lucros / Robert M.
Fifer. Rio de Janeiro: Agir,

2012. 194 p.

ROSS, Aaron; TYLER,
Marylou. Receita
previsivel: como implantar
a metodologia
revoluciondria de vendas
outbound  que pode
triplicar os resultados da
sua empresa. S3o Paulo:

Auténtica Business, 2018.
239 p.

LAS CASAS, Alexandre
Luzzi. Administragdo de vendas /

Alexandre Luzzi Las Casas. Sdo Paulo:

Atlas, 2009.

MATTAR, Fauze Najib et al. Gestdo de
produtos,  servicos, marcas e
mercados: :estratégias e agbes para
alcangar e manter-se "top of market" /
Fauze Najib Mattar (org.). Sdo Paulo:

Atlas, 2009.
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Cultura

Organizacional

Cultura organizacional. Clima
organizacional, forma e estrutura
organizacional. Governanga e Cultura
Empresarial, com base nas tendéncias
corporativas para tomada de decisdo.
Desenvolvimento de cédigo de ética da
organizagdes. Desenvolvimento de
parcerias valorativas. Responsabilidade
social. Principios, legislagdo e boas
priticas de Compliance. Gestdo de

Mudangas.

PEREZ, Francisco Conejero. Cultura
organizacional e gestao
estratégica: a cultura como
recurso estratégico / Francisco
Conejero Perez, Marcos Cobra :
colaboragdo: Neusa Maria Bastos
Fernandes dos Santos, Ozires Silva.

S3o Paulo: Atlas, 2017.

ROBBINS, Stephen
P. Fundamentos do
comportamento organizacional /
Stephen P. Robbins, Timothy A.

Judge. Sdo Paulo: Pearson, 2014.

SENGE, Peter M.A quinta
disciplina: a arte e a pratica da
organizagdo que aprende / Peter
Senge. Sdo Paulo: Best Seller,

2016.

BRUNING, Camila. Comportamento
Organizacional e
Intraempreendedorismo / Camila
Bruning (et al). Curitiba: Intersaberes,

2015.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia
emocional: a teoria revolucionaria que
redefine o que é ser inteligente. Rio de

Janeiro: Objetiva, 2012

Projeto
Empresa

Simulada

Vivencia da Gestdo Empresarial;
Aplicagdo de técnicas de
Negociagdo; Jogos e Simulagdo
Empresarial; Identificagdo de
Préticas sustentdveis aplicadas
aos pequenos negocios; Capital
de giro e equilibrio financeiro;
Ciclos operacionais; politica geral
de crédito; O desenvolvimento do
dinamismo, flexibilidade e
proatividade para atuar em
diferentes situagdes presentes no
ambiente organizacional;
Aplicagdo das teorias da
Administragdo  em praticas
empresariais no mercado
simulado (finangas, produgdo,
marketing, gestdo de pessoas,
contabilidade e  estratégias
empresariais), utilizando a
metodologia de Empresa
Simulada, desenvolvida pelo

Cesbrasil e aplicada pelo Sebrae

ECHOS. Saiba como combinar
empreendedorismo e inovagao.
2019. Disponivel em:
https://escoladesignthinking.

echos.cc/blog/2019/03/empreend
edorismo-e-inovacao> Acesso em

25 de maio de 2021

Manual de treinamento das
Empresas Simuladas — Cesbrasil.
Disponivel em
<http://cesbrasil.com.br/>. Acesso

em: 19 de out. 2020.

Sistema de simulagdo online de
treinamento das empresas
simuladas. Disponivel em
<https://empresasimulada.com.br

/#/>. Acesso em 19 de out. 2020.
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Economia e
Mercado de

Capitais

Introdugdo aos principios micro e macro
economia; estrutura de capitais; Fundos de
investimentos; Renda varidvel, Analise
técnica e fundamentalista; Operagdes no
Mercado Financeiro. Identificagdo de fontes
de investimentos e de captagdo de recursos;
Aplicagbes e regulamentagdo de mercados
de capitais para pequenos negdcios e
iniciantes; Economia e globalizagdo. Sistema
financeiro e monetdrio, segmentos e
composigdo. Mercado financeiro:
intervengBes e regulagdes politicas e
governamentais. Andlise de
macroambientes; Conceitos de circuito
econémico e de mercado; Revolugdo 4.0.
Transformagdo da Economia a partir do
Empreendedorismo de Alto Impacto;

Economia aplicada a administragdo.

CONEF. Educagdo financeira nas
escolas: ensino médio. Brasilia:
CONEF, 2013. Disponivel
em:<https://www.uaberta.unisul.

br>Acesso em 29/03/2021

BRESSAN, Aurelio Angel. Economia
e educagdo financeira / Aurelio
Angel Bressan. Belo Horizonte:

SEBRAE/MG, 2017.

PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado
de capitais: fundamentos e
técnicas / Juliano Lima Pinheiro.

S3o Paulo: Atlas, 2009

BARTUNEK, Florian. Fora da curva: Os
segredos dos grandes investidores do
Brasil, e o que vocé pode aprender
com eles / Florian Bartunek, Giuliana
Napolitano, Pierre Moreau. Sdo Paulo:

Portfolio-Penguin, 2016.

MIRSHAWKA, Victor. Economia
criativa: fonte de novos empregos /
Victor Mirshawka. 2 ed. v.2 Sdo Paulo:

DVS Editora, 2016.
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Tecnologias
Processos

Inovagdo

e

de

Novas tecnologias e seus principios e

aplicagdes; Tecnologias emergentes;
Gestdo Estratégica da Inovagdo e
Tecnologia; Cendrios Omnichannel; Uso
das redes sociais; Performance nas redes
sociais; Monitoramento e ferramentas
(Google Analytics e Data base); Boas
praticas de organizagbes inovadoras;

Sistemas e modelos de inovagdo.

DIAMANDIS, Peter H.; KLOTER,
Steven. Oportunidades
exponenciais: um manual pratico
para transformar os maoires
problemas do mundo nas maiores
oportunidades de negécio... E
causar impacto positivo na vida de
billhées. / Peter H. Diamandis,
Steven Kotler. Sdo Paulo: HSM do
Brasil, 2016.

PIGNEUR, Yves (coautor). Business
model generation: inovagdo em
modelos de negdcios / Alexander
Osterwalde, Yves Pigneur. Rio de

Janeiro: Alta books, 2011.

TEIXEIRA, Julio Monteiro. Gestdo
visual de projetos: utilizando a
informag¢do para inovar / Jilio
Monteiro Teixeira. Rio de Janeiro:

Alta Books, 2018.

ARMSTRONG, Paul. Dominando as
tecnologias disruptivas: aprenda a
compreender, avaliar e tomar
melhores decisdes sobre qualquer
tecnologia que possa impactar o seu

negoécio / Paul Armstrong. Sdo Paulo:

Auténtica Business, 2019.

SINCLAIR, Bruce.loT: como usar a
Internet das Coisas para alavancar
seus negdcios / Bruce Sinclair. S3o

Paulo: Auténtica Business, 2018.
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Administragdo

da Produgdo

Estruturagdo e organizagdo do processo de
produgdo de produtos e servigos, utilizando
sua capacidade técnica e operacional e de
recursos humanos. Gestdo da produgdo e
da cadeia de suprimentos. Processo de
Compras. Controle de estoque. Métodos de
produgdo e layout. Sistemas e métodos de
produgdo e gestdo da cadeia de
suprimentos. Previsdo de produgdo e
demanda. Organizagdo, planejamento e
desenvolvimento das atividades logisticas.
Distribuigdo, transporte, armazenagem e
materiais.

movimentagdo de Logistica

integrada e servigos aos clientes.

Planejamento e controle da produgéo.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento
da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial / Ronald H. Ballou. Porto

Alegre: Bookman, 2006.

CORREA, Henrique
Luiz. Administracdo de cadeias de
suprimento e logistica: o essencial /
Henrique Luiz Corréa. Sdo Paulo:

Atlas, 2014.

SLACK,  Nigel. Administragdo da
produgdo / Nigel Slack, Stuart
Chambers, Robert Johnston. 3. ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BERTAGLIA, Paulo
Roberto. Logistica e gerenciamento

da cadeia de abastecimento / Paulo

Roberto Bertaglia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.
CAMPOS, Luiz Fernando

Rodrigues. Logistica: teia de
relagdes / Luiz Fernando Rodrigues
Campos, Caroline V. de Macedo

Brasil. Curitiba: Ibpex, 2007.

Planejamento
Financeiro

Empresarial

Planejamento financeiro empresarial -

acoes, ferramentas e controles;
Organizagdo e gerenciamento dos recursos
financeiros de uma empresa; Geragdo de
melhores resultados; Projecdo de receitas,
despesas e cendrios; Gestdo de Fluxo de
caixa e capital; Ponto de Equilibrio e
Margem de Contribuigdo; Valor Presente
Liquido; Estudo de viabilidade de negdcios;
Nogdes de contabilidade gerencial e
financeira; Gestdo de custos; Payback; Valor
presente liquido; Andlise de investimentos;
Financiamento e capital de giro;
Identificacdo de fontes para captagdo de
recursos; Projegdo e orgamento de caixa;
Calculo dos impostos e contribuicdes

incidentes sobre a atividade econdmica da

empresa; Avaliagdo e analise de risco

HOJI, Masakazu. Administragdo
financeira e or¢amentaria:

matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orcamento
empresarial / Masakazu Hoji. 11 ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2014.

MARION, José Carlos. Analise das
Demonstragdes Contabeis. Sdo

Paulo: Atlas, 2012

PADOVEZE, Cldvis Luis. Orgamento
empresarial / Clovis Luis Padoveze.

S&o Paulo: Pearson, 2012.

FERNANDES, Rogério

Mario. Orgamento empresarial:
uma abordagem conceitual e
metodolégica com pratica através
de simulador / Rogério Mario
Fernandez. Belo Horizonte: UFMG,

2005.

NETO, Alexandre Assaf.
Finangas Corporativas e Valor.

S3o Paulo: Atlas, 2012
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Topicos Especiais da | Abordagem de temas contempordneos Serd definida em Serd definida em conformidade com
Administragdo e | relacionados aos grandes desafios do mundo conformidade com os temas os temas escolhidos.
Empreendedorismo dos negdcios e do trabalho. Percepgdo das escolhidos.

organizagdes e do empreendedorismo como
possibilidades para geragdo de renda e
qualificagdo de profissionais com alta
performance. Conexdes com o contexto
local e regional, para uma formagdo integral

dos estudantes.

5.3. Orientagoes Metodologicas

Pratica profissional intrinseca ao curriculo, desenvolvida nos ambientes de aprendizagem

A pratica profissional intrinseca ao curriculo, desenvolvida nos ambientes de aprendizagem da EFG

estdo descritas nos trés projetos estruturantes do Curso Técnico em Administracdo:
Projeto Tutoria

O Tutoria é um projeto estruturante que tem como principal objetivo apresentar ao estudante o
mundo empresarial para que, por meio das prdprias observagoes, ele possa construir significados para o que
vém a ser a Administracdo e o Empreendedorismo. O projeto acontece por meio de encontros programados
entre estudantes e empresarios, entrevistas, visitas técnicas, palestras e atividades interdisciplinares
envolvendo os demais componentes curriculares, os quais conduzirdo uma reflexdo sobre a vida empresarial,

oferecendo oportunidade aos estudantes de identificarem as caracteristicas do empreendedor.

Organizados em equipes, os estudantes selecionam um empresario ou profissional Tutor, isto é, aquele
que abrira as portas de sua empresa e que os conduzird nesse primeiro contato com o mundo dos negécios,
guiando-lhes o olhar sobre os processos da gestdo e sobre as rotinas de uma empresa. Os empresdrios que
aceitam os convites sdo designados Tutores e sdo convidados a participar de um evento de abertura, o Café
com Negdcios, evento que permite que os estudantes lhes apresentem o Projeto Tutoria e seu importante

papel, para a sua formacdo e estabelecam um primeiro contato e estreitamento de lagos.
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Durante o Café com Negdcios, sdo agendadas as visitas a empresa, as quais se sucedem de maneira

guiada pelo professor do projeto, com o subsidio dos demais componentes curriculares. A cada visita, o

estudante colhe, por meio de observacdo e andlise in loco, dados e informacGes importantes sobre a

empresa, sua rotina e suas peculiaridades e produz, progressivamente, um relatério técnico. A culminancia

do projeto acontece mediante a apresentacdo do relatdrio técnico para uma banca avaliadora.

A partir da vivéncia nas Empresas Tutoras o estudante serd desafiado a construir um modelo de

negdcios com base na metodologia Effectuation colocando em pratica os conhecimentos desenvolvidos. O

projeto acontece de forma interdisciplinar.

CONHECENDO A DINAMICA DO PROJETO TUTORIA

O PROIJETO

A PROPOSTA

A AVALIACAO

O Projeto Tutoria consiste em um primeiro contato do estudante com o mundo dos
negdcios. Divididos em grupos, os estudantes selecionam uma empresa que querem
conhecer, a qual instituird um Tutor para intermediar a relacdo entre ambos, agendando
visitas e observac¢Ges guiadas. Em um segundo momento o estudante serd desafiado a
construir um modelo de negdcios com base na metodologia Effectuation colocando em

pratica os conhecimentos desenvolvidos.
O professor orientador norteia o aprendizado dos estudantes, utilizando, para isso,

insumos dos demais componentes curriculares.

Por se tratar de uma proposta de imersdao em uma empresa, propiciando observagao e

analise in loco, o Projeto Tutoria possibilita ao estudante uma visdo concreta e real sobre

o mundo dos negdcios e sobre os desafios, os conflitos, as estratégias e as relagdes que

caracterizam o ambiente de uma empresa.

A avaliagdo do Projeto Tutoria é processual, ocorrendo sob a forma de didlogos entre o
professor orientador e os grupos de estudantes, durante as aulas e as visitas guiadas. O
Relatério do Projeto Tutoria é outro instrumento de monitoracdao do aprendizado do
estudante. Por meio dele, o professor avalia os dados catalogados pelos estudantes e
pode intervir no processo, auxiliando-os em suas dificuldades e suprindo lacunas de
aprendizado. A criagdo, desenvolvimento e controle do negécio também é um mecanismo
de afericdo do grau de aprendizado e de envolvimento do estudante com a proposta e o

Projeto Estruturante.
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Projeto Empresa Simulada

A Empresa Simulada é um projeto que se propde ao estudante no 22 mddulo, com o intuito de fazé-lo
vivenciar o mundo empresarial, com todos os seus desafios, em um ambiente simulado de empresas, o qual
busca reproduzir, de maneira mais fidedigna possivel, o contexto, os desafios e a dindmica do mundo real,
no que tange a administracdo de uma empresa. A ideia é que o estudante crie uma empresa, dentro deste
ambiente simulado, ou receba uma ja em funcionamento, para que lhe dé continuidade. Da fase de
concepcao e definicdo do segmento de atuacdo até a fase do direcionamento estratégico e organizacional da
empresa e dos setores, passando pela operacionalizacdo, os estudantes, que assumem o papel de
colaboradores da organizacdo e participam ativamente, sendo constantemente desafiados por pelo
professor do projeto, que atua com o papel de gerente da empresa simulada, a construir solugbes

empresariais.

A Empresa Simulada é uma metodologia internacional de ensino, que simula as atividades de uma
empresa real, visando a preparacao do estudante para os desafios da administracdo de micro e pequenas

empresas. O Sebrae-MG é a entidade credenciada no Brasil para desenvolvé-la.

Passando por todas as areas da empresa, o estudante-colaborador da Empresa Simulada tem a
oportunidade de experimentar todos os processos e rotinas administrativas e de gestao, em interface com
uma rede simulada de mercado composta por cerca de 5 mil empresas simuladas em mais de 44 paises. Esse
mercado é composto por pessoas fisicas (estudantes, professores) e juridicas (clientes, fornecedores,

instituicdes governamentais e bancarias).

As Empresas Simuladas funcionam como empresas reais, e seus funcionarios cuidam de toda a rotina
administrativa e de gestdo — contas a pagar e a receber, tesouraria, agdes de marketing, vendas, estoques,
dentre outras. Vale ressaltar que apesar de a comercializagao dos produtos ser simulada, os processos de
gerenciamento e controle sdo reais, o que permite ao estudante o desenvolvimento de uma visao sistémica
empresarial. Além das vendas simuladas, periodicamente, acontecem feiras e rodadas presenciais de negdcio
entre as Empresas Simuladas, eventos nos quais as empresas comercializam seus produtos entre si e com o

publico de Pessoas Fisicas convidado.

31



UNIDADE DE EDUCACAO E EMPREENDEDORISMO
ESCOLA DO SEBRAE DE FORMAGAO GERENCIAL BH
NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO JUVENIL - EFG SEBRAE BH NEJ
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO - DIURNO

CONHECENDO A DINAMICA DO PROJETO EMPRESA SIMULADA

O PROJETO

A AVALIACAO

O RESULTADO

Trata-se de uma imersdo na experiéncia corporativa: estudantes reunidos em grupos
constituem Empresas Simuladas. Experimentam o mundo dos negdcios e todos os
desafios por ele trazidos, participando de todo o processo de concepgdo, definicdes
estratégicas, operacdo e conducdo da empresa, executando todas as rotinas

administrativas e de gestdo basicas.

A tonica da avaliacdo desse projeto parte muito mais de um auto monitoramento e de
uma constante reflexdo do estudante e dos grupos, no que se refere ao proprio
desempenho, do que propriamente de uma avaliagcdo externa. Por meio do desempenho
da Empresa, o Professor Orientador do Projeto leva o grupo a refletir sobre as lacunas, no
processo de gestdo, possibilitando que recorra aos conhecimentos adquiridos nos
componentes curriculares, aplicando-os em beneficio da empresa. Além disso, o papel do
orientador também é o de guiar os estudantes da administracdo de conflitos e desafios,

dando-lhes constante feedback para que estejam cientes da propria performance

Por meio da oportunidade de aplicar conceitos e conteldos desenvolvidos nos diversos
componentes curriculares, os estudantes adquirem uma visao pratica sobre os conceitos
e conteldos trabalhados, além de adquirirem as primeiras percep¢des acerca de sua
pratica profissional e do modo como se d3o as relagdes e a dinamica do mundo dos

negdcios.

As agBes das Empresas Simuladas brasileiras sao coordenadas pelo Centro Brasileiro de Empresas Simuladas

— Cesbrasil, circunscrito no SEBRAE Minas, o qual, em 1998, tornou-se associado do Europen (World Wide

Practice Firm Network), entidade responsavel pelas empresas de todo o mundo, com sede em Essen, na

Alemanha.

Projeto Vitrine

O Vitrine é, também, o projeto estruturante do 22 mddulo, cujo grande desafio proposto é o de

conceber uma ideia de negdcio, desenvolvé-la e planeja-la, de maneira que esteja pronta para ser
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implementada a critério dos estudantes e/ou de empresarios interessados no projeto. Para isso, é realizado

um estudo minucioso de mercado e oportunidades, o qual permitira a elaboragdo de um Plano de Negécio.

A concepgao inicial de negdcio é definida pelo estudante, com o apoio de metodologias que favoregcam

a geracgao de ideias por meio de discussGes e debates em grupos. Nesse momento, cabe ao professor mediar

e aquecer o debate, de maneira ética e democratica, guiando o olhar do estudante sob os preceitos da

responsabilidade social, ambiental e da cidadania. O estudante, dessa forma, encontra autonomia para

conceber a prdépria ideia, segundo suas percepcdes, aspiracoes, visdo pessoal e de mundo. A sustentacdo

para a concepc¢do e o desenvolvimento do negdcio reside ndo somente na sua viabilidade econémico-

financeira e de mercado, como também na sua relevancia social e moral e em seu impacto na comunidade.

CONHECENDO A DINAMICA DO PROJETO VITRINE

A PROPOSTA

A AVALIACAO

A esséncia da avaliagdo estd no constante feedback aos estudantes sobre o
desenvolvimento do trabalho, permitindo que os grupos monitorem o andamento dos
seus projetos e identifiquem neles pontos de melhoria. Uma ferramenta mais formal de
avaliagdo sdo as Bancas Examinadoras, constituidas por empresarios e professores
convidados, as quais ocorrem ao longo do processo. Apds a conclusdo dos projetos, como
ultima etapa de avaliagdao, ha a Banca final, formada pela equipe Examinadora, que

validara os trabalhos apresentados.

A tbnica da avaliagdo do projeto se faz de maneira a permitir que o estudante tenha o
constante feedback sobre o desenvolvimento de seu projeto, o que o possibilita a
monitorar o andamento deste, identificando os pontos de melhoria. Como uma das
ferramentas de avaliacdo, o estudante conta com as bancas Examinadoras, que
acontecem ao longo do desenvolvimento do projeto e sdo formadas por empresarios e
professores convidados. A banca final, Ultima etapa da avaliagdo, acontece apds a
conclusdo do projeto e consiste na apresentagao do projeto c o m o um todo e validagao,

por parte da equipe Examinadora, do trabalho apresentados.
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Além de refinar a visdo do estudante em relagdo ao mercado, aguca nele o
comportamento empreendedor por meio do exercicio de competéncias fundamentais a
uma atitude empreendedora, levando-o a vislumbrar oportunidade para desenvolver o
O RESULTADO
seu proprio projeto emprendedor. O Projeto Vitrine consiste em um instrumento de
grande potencial aplicavel, por ser um projeto absolutamente vinculado a realidade e ao

contexto do estudante.

Definidos como o grande elo entre os componentes curriculares do Ensino Técnico, os Projetos
Estruturantes representam a interface que possibilita o didlogo entre as areas, consistindo em um
mecanismo interdisciplinar que enseja, inclusive, a identificacdo de outros projetos e atividades institucionais
gue envolvem um ou mais componentes curriculares. Isso é o que dinamiza o nosso curriculo, permitindo

gue seja ativo e esteja sempre em movimento, visando a uma formacao integral do estudante.

O Curso Técnico é composto, portanto, por 22 componentes curriculares, incluindo os Projetos

Estruturantes e Tépicos Especiais da Administracdo e Empreendedorismo.

O componente curricular Topicos Especiais da Administracio e Empreendedorismo destina-se a
abordagem de temas contemporaneos relacionados aos grandes desafios do mundo dos negécios e do
trabalho, bem como a percepcdo das organizacdes e do empreendedorismo como possibilidades para
geragdo de renda e qualificagdo de profissionais com alta performance. O seu diferencial reside nas conexdes

com o contexto local e regional, para uma formagao integral dos estudantes.
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Educacdao Empreendedora de qualidade, focada no desenvolvimentode
competéncias fundamentais a uma formacao pessoal e profissional bem-sucedida.

5.4. Estdgio Profissional Supervisionado

N3o esta previsto.
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6 - CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, bem como as condicbes e os
mecanismos de classificacdo e reclassificacdo dos estudantes, sdo empregados de acordo com o estabelecido
no Regimento Escolar. O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, a dispensa de componentes

curriculares da Educacdo Profissional.

Conforme estabelece o Artigo 22 da Resolugdo n2 06/2012 em consonancia com a Lei n2 9394/96 e
com o Decreto n? 5154/2004, a Resolugdo CNE/CP N2 1, de 5 de janeiro de 2021, o curso Técnico em
Administracdo da EFG Sebrae NEJ prevé aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores. Para
o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores é realizado o processo de analise dos estudos

concluidos em outro curso.

A dispensa de componente curricular de curso equivalente ja realizado deve ser solicitada pelo
estudante, com apresentacdo do Histdrico Escolar e da Matriz Curricular, acompanhada do

programa/ementa do componente curricular, objeto da solicitacdo.

Para fins de prosseguimento dos estudos e exclusivamente para estudantes egressos de outros
estabelecimentos de ensino que facam parte do Sistema de Formacdo Gerencial, a escola devera avaliar os
conhecimentos construidos pelo estudante nos componentes curriculares concluidos com aproveitamento e

devidamente comprovados.

A equipe pedagdgica fara a analise da situacdo escolar do estudante, no que diz respeito a matriz
curricular e as ementas dos Componentes Curriculares e elaborard um parecer a respeito de possiveis
adaptacGes e aproveitamentos de estudos que se fizerem necessarios, junto ao docente especialista no

assunto, considerando as seguintes situagoes:

- A carga hordria apresentada deve ser igual ou superior a carga hordria prevista no

componente curricular do curso Técnico em Administracao;

- A avaliagdo da correspondéncia de estudos deve recair sobre os conteldos que integram os
programas dos componentes curriculares apresentados e ndo sobre a denomina¢do dos

componentes curriculares cursados;

- Serdo aproveitados componentes curriculares cujos conteldos coincidirem em, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) com os programas dos componentes curriculares do curso

Técnico em Administracgdo.
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O estudante obterd dispensa, por aproveitamento de estudos, de, no maximo, 30% (trinta por
cento)da carga horaria total do curso. Ele devera cursar os componentes curriculares em que tenha
solicitado dispensa enquanto aguarda parecer de pedido de dispensa. O prazo para requerer a
dispensa de componente curricular é de 30 (trinta) dias apds o inicio do semestre letivo.O estudante
de nacionalidade estrangeira ou brasileiro com estudos realizados no exterior deve apresentar
documentacdo legalizada por via diplomatica e com equivaléncia concedida pelo respectivo sistema

de ensino.

7 - CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

7.1 Pressupostos basicos

A EFG Sebrae NEJ frente as mudangas implementadas pela Base Nacional Comum Curricular do Ensino
Médio verificou a necessidade de uma reflexdo e mudancas no processo avaliativo reafirmando o
compromisso com o desenvolvimento integral do estudante.

A educacdo hoje tem um grande desafio que consiste em desenvolver competéncias para formar
pessoas para uma nova realidade, prontas para mobilizarem o que aprenderam em situacdes reais, sejam
estas no trabalho ou fora dele, na familia, na sociedade e no lazer. Assim sendo, a avaliagdo da aprendizagem
deve ser orientada para as competéncias, por meio de problemas e de tarefas contextualizadas, que desafiem
e motivem os estudantes a mobilizarem os saberes que ja possuem e a buscarem novos conhecimentos.

O objeto de conhecimento de cada componente curricular continua sendo importante, mas deixa de
ser o centro gerador da estrutura dos programas de ensino. Ele passa a ser o meio através do qual as
competéncias e habilidades serdo desenvolvidas, tendo em vista o compromisso educacional da escola.

A avaliacdo serd formativa e ocorrerd durante todo o processo visando ao desenvolvimento das
competéncias pelos estudantes. Este processo devera estar inserido no trabalho didrio do professor. “E
preciso ter clareza do que os estudantes devem “saber” (considerando a construcdo de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores) e, do que devem “saber fazer” (considerando a mobilizagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes e valores para resolverem demandas complexas da vida cotidiana, do
pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho).” (BNCC, pg. 8).

Os objetos de conhecimento/contetidos ou temas escolhidos para o periodo letivo servem como base
para o desenvolvimento de competéncias definidas para cada componente curricular. Dentro desta
perspectiva, o planejamento docente torna-se uma ferramenta importante para o alcance dos objetivos de

cada componente curricular. Assim, a metodologia adotada pela EFG Sebrae NEJ segue os seguintes passos:
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- O professor elabora o Plano de Ensino do componente curricular com as competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas pelos estudantes ao longo do ano (mddulo);

- O professor elaborara o Planejamento do médulo, que serd disponibilizado aos estudantes, onde
constardo: as competéncias, os objetos de conhecimento, as habilidades, os indicadores, as atividades

propostas e os critérios de avaliacao.

A avaliacdo do desenvolvimento da competéncia esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de
todas as habilidades, portanto, em seu Plano de Ensino, o professor definird uma sequéncia didatica que o
estudante percorrera para o desenvolvimento das habilidades e, consequentemente, para o objetivo final
gue é o desenvolvimento da competéncia de forma integral.

Os indicadores serdo previamente estabelecidos pelo professor e informados aos estudantes, que
deverdo participar ativamente de todo o processo avaliativo. Cada componente curricular ird elencar os
indicadores, tendo em vista o desenvolvimento global do estudante. Por meio deles sera possivel avaliar
desvios no processo de ensino-aprendizagem e atuar sobre eles corretivamente, respeitando o
desenvolvimento individual do estudante.

Os indicadores permitirdo mensurar a aprendizagem do estudante durante o médulo e, relacionadas a
eles, serdo realizadas todas as a¢des de recuperacao e desenvolvimento de atividades:

e Elesdevem terrelagdo relevante, pertinente e, se possivel, evidente com aquilo que se deseja avaliar;
e Eles devem ser mais claros, precisos e mensuraveis do que aquilo que se deseja avaliar;
e Eles devem ser de tal natureza que é possivel obter informagdo confidvel sobre eles por meio de

instrumentos adequados.

7.2 Processo e critérios da avaliacdo

Tendo como base os indicadores, a avaliacdo do desempenho dos estudantes devera ser continua,
possibilitando o diagndstico sistematico do processo de aprendizagem, valorizando os aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e os resultados obtidos ao longo do processo. A avaliacdo tem um carater diagndstico
e formativo e o seu resuldado deve indicar o que o estudante ja alcancou durante o processo de ensino-
aprendizagem e o que falta para desenvolver e, a partir desta andlise, construir o que precisa ser feito para
atingir a habilidade pré-estabelecida. O professor desenvolvera atividades individuais e em grupo tendo

como pressupostos os indicadores pré-estabelecidos por mddulo.
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Para que o acompanhamento seja realmente efetivo, deverao ser priorizados instrumentos de registro
de desempenho do estudante no seu processo de aprendizagem, que fornecam indicadores da aplicacao, os
objetos de conhecimento, habilidades e competéncias desenvolvidas durante o médulo. Sejam em atividades
realizadas individualmente e/ou em equipe, como projetos, pesquisas, elaboracdo de relatdrios, resolucdo
de problemas e/ou desafios e outras de carater experimental, laboratorial e de campo.

O registro da evolucao do desenvolvimento do estudante devera ser realizado durante todo o médulo
no sistema de registro educacional adotado pela escola. Entende-se que este registro é flexivel, pois ele
podera mudar durante o processo de aprendizado, ja que o mesmo sera continuo e processual.

Durante o processo de ensino-aprendizagem, os indicadores serdao a referéncia para o professor
identificar se o estudante estd caminhando para o desenvolvimento de cada habilidade. Sera registrado no
sistema, com acesso pelo estudante através do site no Portal Académico, os indicadores avaliados para
compor a habilidade, observados com os seguintes critérios: Desenvolvido, Parcialmente Desenvolvido e Ndo
Desenvolvido. Serdo concedidas oportunidades de recuperacdo paralela para o estudante quando os
indicadores ainda estiverem parcialmente desenvolvidos ou ndao desenvolvidos.

Este conjunto de observacdes de habilidade/indicadores ird compor o resultado final do médulo, que

sera disponibilizado para os pais/responsaveis e estudantes através de conceito, sendo eles A, B, C ou D:

A —indica 6timo, ou seja, o estudante demonstrou dominio de todas as habilidades trabalhadas no mddulo.
B - indica muito bom, ou seja, indica que o estudante demonstrou dominio da maioria das habilidades
trabalhadas no mddulo.

C - indica bom, ou seja, o estudante ndo demonstrou dominio da maioria das habilidades trabalhadas no
madulo, sendo que a falta delas compromete seu desenvolvimento futuro. Indica também que o estudante
apresentou um avango em relagdo a sua situagdo no inicio do processo de ensino-aprendizagem.

D - indica regular, ou seja, o estudante ndo demonstrou dominio da maioria das habilidades trabalhadas no
madulo, mostrando também que ndo apresentou avangos em relagdo a sua situagdo no inicio do processo

de ensino-aprendizagem.

Este conjunto de observagdes de indicadores ira compor o resultado final do mdédulo, que sera
disponibilizado para os pais/responsaveis e estudantes através de conceito, sendo eles A, B, C ou D. Os
conceitos ao final do mdédulo sdo resultante das avaliagdes das atividades propostas pelo docente. Eles
refletirdo o desempenho do estudante conforme a apropriacdo dos indicadores. A escola reforca que o

processo de avaliagcdo ndo devera ser punitivo e sim, educativo, tendo sempre em vista a evolucdo Global do
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seu desenvolvimento.

8. DESCRICAO DAS INSTALACOES ACOMPANHADA DA RELACAO DE EQUIPAMENTOS E ACERVO
BIBLIOGRAFICO

8.1-Descricdo das Instalacoes

A biblioteca esta estruturada e organizada de acordo com os padrdes técnicos legalmente definidos,
com acervo compativel com a demanda da escola e em constante atualizacdo. Estd instalada em local
estratégico e de facil acesso, com espaco fisico e condi¢Ges de funcionamento que favorecam a conservacao
do acervo e sua plena utilizacdo. A gestdo da biblioteca é realizada por profissional devidamente habilitado
e com registro no conselho de classe.

O(a) bibliotecario(a) deve promover a utilizagdo do acervo e do espago como ambiente de aprendizagem,
estudo e pesquisa, organizando acdes de incentivo e valorizacdo do hdabito da leitura, agregando valor e

enriquecimento ao conteudo apresentado pelo corpo docente em consonancia com a equipe pedagdgica.

8.2. BIBLIOTECA, INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O prédio onde é oferecido o curso Técnico em Administracdao da EFG Sebrae-NEJ possui um espago
gue contempla uma biblioteca com importane e tradicional acervo nas dareas de: Administracgao,
Empreendedorismo, Ciéncia da computacdo, Artes, Comércio Exterior, Contabilidade, Direito, Economia,
Educacdo, Estatistica, Filosofia, Histéria, Geografia, literatura, Marketing, Matematica, Psicologia, Religido,
Sociologia e diciondrios. Além das assinaturas de periddicos como Jornal Estado de Minas e as revistas Veja,
Super Interessante, Vocé S/A, Pequenas Empresas Grandes Negdcios e Passo a Passo.

O SOPHIA é o software utilizado para o gerenciamento da biblioteca que possibilita cadastro de
materiais, consultas ao acervo, empréstimos automatizados e reservas via Web. O acervo estd organizado
em estantes com livre acesso. O espago possui iluminagdo artificial adequada, extintor de incéndio, ar
condicionado e a sinalizagao é bem distribuida.

Os principais servigos sdo: consulta local, empréstimo domiciliar, empréstimo entre as Bibliotecas da
instituicdo, reserva de material, computadores com acesso a Internet, Rede Wireless, levantamento
bibliografico e orientagdo quanto a normalizagdo bibliografica (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas -

ABNT). Também oferece servigos de capacitagdo de usuarios através de workshops e palestras na aula
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inaugural no inicio do ano letivo, ou inicio de curso para orientar sobre a base de dados disponibilizada pela
Biblioteca e fontes de pesquisa.

As regras para utilizacdo do espaco e seus servicos ficam disponiveis em um documento na pagina da Escola
do Sebrae em https://efgbh.com.br/biblioteca/. Os principais meios de comunica¢do com os usuarios sdo: o
balcdo de sugestdo, o fale conosco na pagina da web, e-mail, telefone e redes sociais da escola do Sebrae-
NEJ - Instagram e Facebook, onde também, compartilha, divulga novidades e outras informacdes.

A Biblioteca promove sistematicamente, Campanhas de preservagao cujo objetivo é conscientizar os
estudantes sobre a preservacao do acervo, Multa solidaria com o objetivo de arrecadar material de higiene
pessoal para doar ao projeto sociais desenvolvidos pelos estudantes, tais como: Empreendedores da Alegria,
Feira Troca-Troca de Livros, uma iniciativa de incentivo a leitura entre os estudantes; Campanhas de Natal,
onde o estudante doa livros de literatura para serem entregues as instituicGes carentes da Comunidade e o
Clube Empreenleitor, cujo objetivo é fomentar nos estudantes o habito de leitura de livros técnicos e de
gestdo; e outros projetos sociais proposta e desenvolvido pelo estudantes. Em parceria com outros setores
da escola promove celebracdes de datas importantes no calenddrio escolar, bem como, organiza, auxilia e
contribui para a realizacdo anual do projeto AFRONEJ que trabalha questdes relacionadas a consciéncia racial.
Todas estas iniciativas de projetos estdo descritas como atividades complementar, ndo obrigatdria, que os
estudantes se engajam por interesse. Com a finalidade de complementar a formacao integral dos estudantes
do ensino técnico e sua preparacao para o trabalho e para a vida.

O periodo de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h. A consulta ao acervo é de
livre acesso aos usudrios internos: corpo discente, docente, colaboradores, estagiarios e terceirizados do
Sebrae. Ex-alunos tem acesso somente a consulta ao acervo dentro do espago da biblioteca. A Biblioteca
estd sob a responsabilidade de uma bibliotecdria que atende a formagdo exigida que é o Curso
Superior em Biblioteconomia, com registro no Conselho Regional de Bibliotecdrios — CRB. Dentre as
principais atribuicées de um profissional bibliotecario estdo: planejar, organizar e promover servicos e agoes,
visando ao fomento, a leitura e a formacdo de cidaddos plenos. Disponibilizar em meio fisico e virtual,
informacbes relevantes para a comunidade escolar. Para o cumprimento dessas funcOes exige-se do
profissional, o minimo de 1 ano de experiéncia em biblioteca escolar.

A Biblioteca da EFG Sebrae-NEJ estd equipada com:
- 6 computadores para uso dos estudantes, ligados em rede, com acesso a Internet;
- 5 mesas redondas com 6 cadeiras cada.

- 1 cabine para estudo individual
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- 8 estantes de livros
- 1 balcdo de atendimento
- 4 armarios

- 1 computador para atendimento e processamento técnico.

Acervo Bibliografico Basico (Matriz Curricular de 800h diurno)

Descricao Componente Curricular Quantidade de
exemplares

CORREA, Henrique Luiz. Administragio de cadeias de | Administracdo da Producio 2

suprimento e logistica: o essencial / Henrique Luiz Corréa.

S3o Paulo: Atlas, 2014.

SLACK, Nigel. Administracdo da produg¢do / Nigel Slack, | Administra¢do da Producdo 3

Stuart Chambers, Robert Johnston. 3. ed. S3o Paulo: Atlas,

20009.

BALLOU, Ronald H.Gerenciamento da cadeia de | Administracdo da Producao 1

suprimentos: logistica empresarial / Ronald H. Ballou.

Porto Alegre: Bookman, 2006.

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Logistica: teia de | Administragdo da Produgao 1

relagdes / Luiz Fernando Rodrigues Campos, Caroline V. de

Macedo Brasil. Curitiba: Ibpex, 2007.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da | Administracdo da Produgao 2

cadeia de abastecimento / Paulo Roberto Bertaglia. Sio

Paulo: Saraiva, 2009.

SUMATRA, Ghoshal, BARROS, Betania Tanure. Estratégia e | Administragdo 4

gestdao empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004 Empreendedorismo

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da | Administracdo 6

administragcdo. 9 ed. Rio de Janeiro: Manole, 2014

Empreendedorismo
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DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo:
transformando idéias em negdcios. Rio de Janeiro:

Campus, 2015

Administracdo

Empreendedorismo

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como
opcao de carreira / Ronald Jean Degen. S3o Paulo: Pearson,

20089.

Administracao

Empreendedorismo

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao

espirito empreendedor. 4 ed. Barueri: Manole, 2012.

Administracao

Empreendedorismo

LUIZARI, Katia. Comunicacdo empresarial eficaz: como
falar e escrever bem / Katia Luizari. Curitiba: Intersaberes,

2012.213p

Comunicagao Empresarial

TAVARES, Mauricio. Comunica¢ao empresarial e planos de
comunicagdo: integrando teoria e pratica / Mauricio

Tavares. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 225 p

Comunicacao Empresarial

TOMASI, Carolina. Comunicagdo empresarial / Carolina
Tomasi, Jodo Bosco Medeiros. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2010. 442 p

Comunicacao Empresarial

POLITO, Reinaldo. Superdicas para falar bem: em
conversas e apresentacdes / Reinaldo Polito. Sdo Paulo:

Saraiva, 2005. 135 p

Comunicacao Empresarial

BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa /
Evanildo Bechara. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

671 p.

Comunicagao Empresarial

MARION, J.C.: Contabilidade Basica. 12 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018

Contabilidade Gerencial

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Principios
fundamentais e normas brasileiras de contabilidade.

Disponivel em: <http://cfc.org.br/> Acesso em 01 mai.

Contabilidade Gerencial
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2019

PADOVEZE, Cldvis Luis. Orgamento empresarial / Clévis

Luis Padoveze. S3o Paulo: Pearson, 2012. 168 p.

Contabilidade Gerencial

MARTINS, Eliseu et al. Manual de contabilidade societaria:
aplicavel a todas as sociedades / Eliseu Martins (et al).

FIDECAFI. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. 888 p.

Contabilidade Gerencial

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
Disponivel  em:<<https://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/>.

Acesso em: 25 de maio de 2021

Contabilidade Gerencial

ROBBINS, Stephen P.Fundamentos do comportamento
organizacional / Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge.

Sao Paulo: Pearson, 2014.

Cultura Organizacional

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: a arte e a pratica da
organizacdo que aprende / Peter Senge. S3o Paulo: Best

Seller, 2016.

Cultura Organizacional

PEREZ, Francisco Conejero. Cultura organizacional e
gestdo estratégica: a cultura como recurso estratégico /
Francisco Conejero Perez, Marcos Cobra : colaboragao:
Neusa Maria Bastos Fernandes dos Santos, Ozires Silva. Sdo

Paulo: Atlas, 2017.

Cultura Organizacional

BRUNING, Camila. Comportamento Organizacional e
Intraempreendedorismo / Camila Bruning (et al). Curitiba:

Intersaberes, 2015.

Cultura Organizacional

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria
revoluciondria que redefine o que é ser inteligente. Rio de

Janeiro: Objetiva, 2012

Cultura Organizacional

BRASIL. Leis, decretos, etc. Codigo civil brasileiro. Sdo

Paulo: Escala, 2008. 279 p.

Direito e Etica

44




UNIDADE DE EDUCACAO E EMPREENDEDORISMO
ESCOLA DO SEBRAE DE FORMAGAO GERENCIAL BH
NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO JUVENIL - EFG SEBRAE BH NEJ
CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO - DIURNO

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro

Grafico, 1988.

Direito e Etica

YUNUS, Muhammad. Criando um negdcio social: como
iniciativas economicamente vidveis podem solucionar os
grandes problemas da sociedade / Muhammad Yunus.
Traducdo de Leonardo Abramowicz. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2010. 220 p

Direito e Etica

BOBBIO, Noberto. A era dos direitos / Norberto Bobbio.
Rio de Janeiro: Campus, 1992. 217 p

Direito e Etica

RUIZ ALONSO, Félix; LOPEZ, Francisco Granizo; CASTRUCCI,
Plinio de Lauro. Curso de ética em administra¢do / Félix
Ruiz Alonso, Francisco Granizo Lépez, Plinio de Lauro

Castrucci. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 242 p

Direito e Etica

PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de  capitais: | Economia e Mercado de
fundamentos e técnicas / Juliano Lima Pinheiro. S0 Paulo: | Capitais

Atlas, 2009

BRESSAN, Aurelio Angel. Economia e educacgdo financeira | Economia e Mercado de
/ Aurelio Angel Bressan. Belo Horizonte: SEBRAE/MG, | Capitais

2017.

CONEF. Educagao financeira nas escolas: ensino médio. | Economia e Mercado de
Brasilia: CONEF, 2013. Disponivel | Capitais
em:<https://www.uaberta.unisul.br>Acesso em

29/03/2021

MIRSHAWKA, Victor. Economia criativa: fonte de novos | Economia e Mercado de
empregos / Victor Mirshawka. 2 ed. v.2 S3o Paulo: DVS | Capitais

Editora, 2016.

BARTUNEK, Florian. Fora da curva: Os segredos dos | Economia e Mercado de

grandes investidores do Brasil, e 0 que vocé pode aprender

com eles / Florian Bartunek, Giuliana Napolitano, Pierre

Capitais
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Moreau. Sdo Paulo: Portfolio-Penguin, 2016.

ANDERSON, C. A cauda longa. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2006.

Empreendedorismo

Modelos de Negdcios

KIM, W.C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

Empreendedorismo

Modelos de Negdcios

CURY, Antonio Alvez. Organizagdao e métodos : uma visao

holistica. 9. ed. SGo Paulo: Atlas, 2015

Empreendedorismo

Modelos de Negdcios

MENDES, Jer6nimo. Manual do empreendedor: como
construir um empreendimento de sucesso / Jerénimo

Mendes. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Empreendedorismo

Modelos de Negdcios

ROSA, Claudio Afranio. Como elaborar um plano de

negacio. Brasilia: Sebrae, 2007.

Empreendedorismo

Modelos de Negdcios

BARNEY, J.B., HESTERLY, W.S. Administracao Estratégica e

Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

Estratégias Empresariais

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL,
Joseph. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico / Henry Mintzberg. Tradugdo de

Lene Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 2012.

Estratégias Empresariais

FISCHMANN, Adalberto A.Planejamento estratégico na
pratica / Adalberto A. Fischmann, Martinho Isnard R. de
Almeida. S3o Paulo: Atlas, 2009.

Estratégias Empresariais

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: técnicas para
andlise de industrias e da concorréncia / Michael E. Porter.

2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Estratégias Empresariais

KIM, W.C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

Estratégias Empresariais

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de

Gestdo de Marketing
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marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007

CHURCHILL JR, Gilbert A. Marketing criando valor para o

cliente. S3o Paulo:Saraiva, 2005.

Gestdo de Marketing

KOTLER, Philip; KELLER . Kevin L. Administracio de
Marketing: a biblia do marketing. S3o Paulo: Pearson

Prentice Hall, 2006.

Gestao de Marketing

COBRA, Marcos. Marketing basico: uma abordagem

brasileira. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 552 p.

Gestdo de Marketing

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos,
planejamento e aplicagbes a realidade brasileira. Sdo Paulo:

Atlas, 2006.

Gestdo de Marketing

BLOUNT, Jeb. Inteligéncia emocional em vendas: como os
supervendedores utilizam a inteligéncia emocional.
Traducdo de Afonso Celso da Cunha Serra. Sao Paulo:

Auténtica Business, 2018. 315 p.

Gestdo de Vendas

FIFER, Robert M. Dobre seus lucros / Robert M. Fifer. Rio
de Janeiro: Agir, 2012. 194 p.

Gestdo de Vendas

ROSS, Aaron; TYLER, Marylou. Receita previsivel: como
implantar a metodologia revoluciondria de vendas
outbound que pode triplicar os resultados da sua

empresa. S3o Paulo: Auténtica Business, 2018. 239 p.

Gestao de Vendas

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas /

Alexandre Luzzi Las Casas. S3o Paulo: Atlas, 2009.

Gestao de Vendas

MATTAR, Fauze Najib et al. Gestao de produtos, servigos,
marcas e mercados: :estratégias e a¢des para alcangar e
manter-se "top of market" / Fauze Najib Mattar (org.). Sdo

Paulo: Atlas, 2009.

Gestdo de Vendas

McCARTHY, Michael; O'DELL, Felicity. English Vocabulary

in Use. Cambridge, 2017 ( Nivel elementary )

Inglés para Negdcios
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CLARKE, Simon. In company 3.0. Elementary - student book
. 3. ed. Sdo Paulo: Macmillan Do Brasil, 2014

Inglés para Negdcios

GRANT, David, et al. Business Result: Elementary: Student's
Book. Oxford, 2012

Inglés para Negdcios

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel | Lideranca e Gestdao de
dos recursos humanos nas organiza¢des. Rio de Janeiro: | Pessoas

Elsevier, 2004.

COVEY, Stephen R. Os 7 Habitos Das Pessoas Altamente | Lideranca e Gestdo de
Eficazes. 25 ed. S3o Paulo: BEST SELLER, 2005. Pessoas

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria | Lideranca e Gestdo de
revolucionaria que define o que é ser inteligente. Rio de | Pessoas

Janeiro: Objetiva, 2007.

GOLEMAN, Daniel. Trabalhando com a inteligéncia | Lideranca e Gestdo de
emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1999. Pessoas

HALFELD, Mauro. Investimentos: como administrar melhor | Matematica  Financeira e
seu dinheiro / Mauro Halfeld. Sdo Paulo: Fundamento, | Finangas Pessoais

2004. 165 p

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas | Matematica Financeira e
aplicagdes / Alexandre Assaf Neto. 12. ed. S50 Paulo: Atlas, | Finangas Pessoais

2012.287 p

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. 5 ed. | Matematica Financeira e
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010 Finangas Pessoais

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica | Matematica Financeira e
Financeira: com HP 12C e Excel. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014 | Finangas Pessoais

EKER, T.H. Os segredos da mente miliondria. Rio de | Matematica Financeira e

Janeiro: Sextante, 2010

Finangas Pessoais

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede / Manuel
Castells. S3o Paulo: Paz e Terra, 2019. 629 p

Pensamento Computacional e

Digital
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ORTIZ, Felipe Chibds. M@rketing_pessoal.com: sua marca
e estratégia dentro e fora da Internet / Felipe Chibas Ortiz.

Sao Paulo: Atlas, 2015.

Pensamento Computacional e

Digital

SROUR, Robert Henry.Poder, cultura e ética nas
organizagdes: o desafio das formas de gestdo / Robert

Henry Srour. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2005

Pensamento Computacional e

Digital

ANTONIO, José Carlos. O mito do aluno digital. Professor
Digital. 2008. Disponivel em:
https://professordigital.wordpress.com/2008/11/17/0-

mito-do-aluno-digital/ Acesso em: 27 maio de 2021

Pensamento Computacional e

Digital

GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os robos: pequeno manual do

mundo digital / Martha Gabriel. Rio de Janeiro: Atlas, 2019

Pensamento Computacional e

MARION, José Carlos. Andlise das Demonstragoes

Contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2012

HOIJI, Masakazu. Administragao financeira e orgcamentaria:
matemadtica financeira aplicada, estratégias financeiras,
orcamento empresarial / Masakazu Hoji. 11 ed. S3o Paulo:

Atlas, 2014.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Orgamento empresarial / Clévis

Luis Padoveze. S3o Paulo: Pearson, 2012.

NETO, Alexandre Assaf. Finangas Corporativas e Valor. Sdo

Paulo: Atlas, 2012

FERNANDES, Rogério Mdrio. Orgamento empresarial: uma
abordagem conceitual e metodoldgica com pratica através
de simulador / Rogério Mario Fernandez. Belo Horizonte:

UFMG, 2005.

Digital

Planejamento Financeiro
Empresarial

Planejamento Financeiro
Empresarial

Planejamento Financeiro
Empresarial

Planejamento Financeiro
Empresarial

Planejamento Financeiro

Empresarial

Manual de treinamento das Empresas Simuladas -
Cesbrasil. Disponivel em <http://cesbrasil.com.br/>.

Acesso em: 19 de out. 2020.

Projeto Estruturante -

Empresa Simulada
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Sistema de simulagdo online de treinamento das

empresas simuladas. Disponivel em
<https://empresasimulada.com.br/#/>. Acesso em 19 de

out. 2020.

Projeto Estruturante -

Empresa Simulada

ECHOS. Saiba como combinar empreendedorismo e
inovagao. 2019. Disponivel em:
https://escoladesignthinking.

echos.cc/blog/2019/03/empreendedorismo-e-inovacao>

Acesso em 25 de maio de 2021

Projeto Estruturante -

Empresa Simulada

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

Projeto Estruturante - Projeto

Vitrine

DORNELAS, José Carlos A. Empreendedorismo:
transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro:

Campus, 2001.

Projeto Estruturante - Projeto

Vitrine

SEBRAE. O design no contexto da economia criativa.
Disponivel em <
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/odesign-
no-contexto-da-economia-
criativa,bfeb144a80d40510VgnVCM1000004c00210aRCR
D >. Acesso em: jul 2020.

Projeto Estruturante - Projeto

Vitrine

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: Teoria, Processo e

Pratica. Rio de Janeiro: Elsevier — Campus, 2014.

Projeto Estruturante - Projeto

Vitrine

ROSA, Cldudio Afranio. Como elaborar um plano de

negacio. Brasilia: SEBRAE, 2007.

Projeto Estruturante - Projeto

Vitrine

CASTANHEIRA, Joaquim (org.). Vai que da. Sao Paulo:
Endeavor, 2014.

Projeto Estruturante - Tutoria

MAXIMIANO, Ant6Gnio César Amaru. Introdugdo a
administracdo / Anténio César Amaru Maximiano. 8. ed.

rev. ampl. S3o Paulo: Atlas, 2011.

Projeto Estruturante - Tutoria
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SEBRAE MG. Disponivel em <http://www.sebraemg.com.br

Projeto Estruturante - Tutoria

TEIXEIRA, Julio Monteiro. Gestdo visual de projetos:
utilizando a informagdo para inovar / Jdlio Monteiro

Teixeira. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

Tecnologias e Processos de

Inovagao

DIAMANDIS, Peter H.; KLOTER, Steven. Oportunidades
exponenciais: um manual pratico para transformar os
maoires problemas do mundo nas maiores oportunidades
de negécio... E causar impacto positivo na vida de billhdes.
/ Peter H. Diamandis, Steven Kotler. S3o0 Paulo: HSM do
Brasil, 2016.

Tecnologias e Processos de

Inovagao

PIGNEUR, Yves (coautor). Business model generation:
inovacdo em modelos de negdcios / Alexander Osterwalde,

Yves Pigneur. Rio de Janeiro: Alta books, 2011.

Tecnologias e Processos de

Inovagao

SINCLAIR, Bruce. loT: como usar a Internet das Coisas para
alavancar seus negodcios / Bruce Sinclair. Sdo Paulo:

Auténtica Business, 2018.

Tecnologias e Processos de

Inovagao

ARMSTRONG, Paul. Dominando as tecnologias
disruptivas: aprenda a compreender, avaliar e tomar
melhores decisGes sobre qualquer tecnologia que possa
impactar o seu negécio / Paul Armstrong. S3o Paulo:

Auténtica Business, 2019.

Tecnologias e Processos de

Inovagao

9 - QUALIFICAGAO DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A preocupagdo com o desenvolvimento do corpo docente existe desde o processo seletivo, que se da
de forma rigorosa, buscando-se compor as equipes com pessoas que aliem a experiéncia profissional na drea

do curso oferecido e o perfil para a atividade docente.

Em um processo de educacdo continuada, sdo oferecidas atualizacGes didaticas e técnicas, por meio de

semindrios, encontros e treinamentos para desenvolvimento profissional e pessoal.
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9.1 EQUIPE TECNICA

9.1.1 DIRECAO

Formacdao Académica: Graduacdao em Pedagogia ou graduacdao em qualquer drea com especializacdo em

educacao.

Experiéncia: Experiéncia minima de 02 anos em func¢des de lideranca, em direcdo escolar ou coordenagdo

pedagdgica.

AtribuicOes: Planejar, coordenar e supervisionar as atividades técnicas e administrativas da EFG e garantir o

cumprimento do Regimento Escolar e do Projeto Politico-Pedagégico.

9.1.2 SECRETARIA ESCOLAR
Perfil: (baseado na Resolu¢do CEE-MG n2397, de 01/10/1994)

Formacdo (por ordem de prioridade): Curso de Pedagogia, curso de licenciatura, habilitagcdo profissional de
magistério/curso normal, Ensino Médio e Curso Especifico de Secretaria Escolar, ou comprovagdo do
exercicio efetivo de atividades especificas de secretaria de estabelecimento de ensino fundamental

completo, ou de 52 a 82 série, ou de ensino médio pelo periodo minimo de 02 (dois) anos.

Autorizagao expedida pela Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais para as fungbes de Secretdrio

Escolar.

Experiéncia: Amplo conhecimento em Legislacdo Educacional para a Educacgdo Profissional de Nivel Médio e

o Ensino Médio.

9.1.3 COORDENACAO PEDAGOGICA
Formacao: Pedagogia

Experiéncia: Coordenacdo pedagdgica, desejavel experiéncia com docéncia e amplo conhecimento em cursos

técnicos.

AtribuicOes: Coordenar as agles didatico-pedagdgicas relativas ao planejamento, desenvolvimento,

acompanhamento e avalia¢do do trabalho docente, de acordo com os objetivos da EFG, visando a unidade e
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ao comprometimento da equipe com a proposta pedagdgica. Assessorar e orientar os professores no

planejamento e execucdo dos seus projetos, alinhando-os a Proposta Pedagdgica da escola.

9.1.4 BIBLIOTECA
Formacao: Superior em Biblioteconomia, com registro no CRB — Conselho Regional de Bibliotecarios.
Experiéncia: minima de 1 ano em biblioteca escolar.

AtribuicOes: planejar, organizar e promover servigos e a¢Ges, visando estimular a leitura e a formacao de

cidad3os plenos. Disponibilizar, em meio fisico e virtual, informacgdes relevantes para a comunidade escolar.

9.1.5 PSICOLOGIA EDUCACIONAL
Formacdo: Psicologia
Experiéncia: minima de 2 anos no exercicio da fun¢do, em escolas de nivel médio.

Atribuicoes: Orientar o estudante em relacdo ao seu desenvolvimento pessoal e profissional, buscando a sua

formacao cognitiva e atitudinal.

9.2 EQUIPE DOCENTE

O docente deve possuir graduacdo nas areas afins ao componente curricular e licenca/autorizagio
para lecionar atendendo os critérios estabelecido pela RESOLUCAO CNE/CP N2 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2021
no CAPITULO XVII - DA FORMAGCAO DOCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA.

Componente Curricular Formacdo Académica Experiéncia

ADMINISTRACAO E Graduag¢ao em Administragdao ou | Em Administracdao de Empresas e

EMPREENDEDORISMO dreas afins ao componente | Gestdo de Negdcios. E importante
curricular gue possua ou ja tenha possuido

negdcio proprio e que, além do
trabalho de docéncia, exerca
funcbes compativeis com a

disciplina no mundo empresarial. E
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desejavel que tenha pds-graduacgao
na area de Gestdo, Lideranca e

Empreendedorismo.

COMUNICACAO
EMPRESARIAL

Graduacado em Letras, Jornalismo,
Comunicacao, Publicidade e
Propaganda ou dreas afins ao

componente curricular.

E importante que o professor atue

na drea, além do ambito
académico. E importante que além
do trabalho de docéncia, exerca
fungbes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduacao

na area.

CONTABILIDADE GERENCIAL

Graduacgdo em Ciéncias Contabeis,
Ciéncias EconOmicas
Administracdo, Ciéncias Atuariais
ou Gestdo Financeira ou dreas

afins ao componente curricular.

Atuacdo no mercado contabil, seja
como consultor contabilista, perito
consultor

ou contador. 0]

contabilista, realizando pericia
contdbil para a Justica do Trabalho.
E importante que possua ou ja
tenha possuido negécio proprio e
que, além do trabalho de docéncia,
exerca fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduacao

na area Contabil ou Administrativa.

DIREITO E ETICA

Graduacdo em Direito ou areas

afins ao componente curricular.

Atuacdo em algumas areas do
direito, principalmente nas areas
que envolvem o] direito
administrativo. E importante que o
professor atue na area, além do
ambito académico. E desejavel que

tenha pds-graduagcdo em alguma
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drea do Direito ef/ou Direito

Empresarial.

ECONOMIA E MERCADO DE
CAPITAIS

Graduacao em Economia, Ciéncias
Econbmicas, Administracao,
Comércio Exterior ou Ciéncias
Contdbeis ou dreas afins ao

componente curricular

E importante que o professor atue

na drea, além do ambito
académico. E importante que além
do trabalho de docéncia, exerca
fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduacao
em alguma d4rea de Economia e

Mercados.

MATEMATICA FINANCEIRA E
FINANCAS PESSOAIS

Graduacgdo em Economia; Ciéncias
EconOGmicas; Administracdo de

Empresas; Ciéncias Contabeis;
Matematica ou areas afins ao

componente curricular.

E importante que o professor atue

na darea, além do ambito
académico. E importante que além
do trabalho de docéncia, exerca
fungcbes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduacao

em alguma darea de Economia.

PROIJETO EMPRESA

SIMULADA

Graduagdao em Administragao,

Ciéncias  Contdbeis, Ciéncias
Econbmicas ou areas afins ao

componente curricular.

E importante que o professor atue

na area, além do ambito
académico. E importante que além
do trabalho de docéncia, exerga
funcbes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduacao

na area.

INGLES PARA NEGOCIOS

Preferencialmente  Licenciatura
em Letras com habilitacdo em
Portugués/Inglés, ou graduacdo

em dareas afins ao curso ou ao

E importante que o professor atue

na darea, além do ambito
académico. E importante que além

do trabalho de docéncia, exerca
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componente curricular.

fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejdvel que tenha pds-graduacao
nas dareas afins ao curso, com
certificagbes em inglés e

experiéncia como docente.

PLANEJAMENTO
FINANCEIRO E
EMPRESARIAL

Graduacdao em Administracao,
Economia, Ciéncias Economicas,
Ciéncias Contdabeis ou areas afins

ao componente curricular.

Em Administragdo Financeira e
Contabil dentro e fora do meio
académico. E importante que atue
em Gestdo Financeira no ambito
empresarial. E desejavel a pos-
graduacdo em Gestdo Financeira e

ou Contabil.

EMPREENDEDORISMO E
MODELOS DE NEGOCIO

Graduacgdo em Administracdo ou
areas afins ao componente

curricular

Em Administracdo de Empresas e
Gestdo de Negdcios. E importante
gue possua ou ja tenha possuido
negdcio préprio e que, além do
trabalho de docéncia, exerga
fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pés-graduacgao
na area de Gestao, Lideranca e

Empreendedorismo.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Graduagcao em Administracao,
Psicologia, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestdo de Pessoas ou
areas afins ao componente

curricular.

Na area de Recursos Humanos, nos
enfoques comportamentais,
gerenciais ou de gestdo. E
importante a atuagdo do professor
no ambito empresarial, além da
docéncia. E desejavel que tenha

pos-graduacdo na area de Recursos
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Humanos, ASG - Governanga
Ambiental, Social e Organizacional

e/ou outras areas afins.

LIDERANGA E GESTAO DE
PESSOAS

Graduacdao em Administracao,
Psicologia, Gestdo de Recursos

Humanos, Gestao de Pessoas ou

Na area de Recursos Humanos, nos
enfoques comportamentais,

gerenciais ou de gestdo. E

areas afins ao componente | importante a atuacao do professor
curricular. no ambito empresarial, além da
docéncia. E desejavel que tenha
pds-graduacdo na area de Recursos
Humanos.
GESTAO DE VENDAS Graduagdo em Administracdo, | Em Administracdo de empresas e

Gestdo Comercial, Marketing ou

areas afins ao componente

curricular.

Gestdo de Negdcios. E importante
gue possua ou ja tenha possuido
negdcio préprio e que, além do
trabalho de

docéncia, exerga

fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduagao
na darea de Gestdo, Lideranga e

Empreendedorismo.

GESTAO DE MARKETING

Graduagdao em Administragao,
Marketing, Publicidade e
Propaganda ou 4dreas afins ao

componente curricular.

Em Administragdo de empresas e
Gestdo de Negdcios. E importante
gue possua ou ja tenha possuido
negdcio préprio e que, além do
trabalho de

docéncia, exerga

funcbes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial.
Foco nos conceitos e técnicas
MERCADOLOGICAS e de

MARKETING. E desejavel que tenha
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pods-graduacdo na drea de Gestdo

ou Marketing.

ESTRATEGIAS Graduacdao em Administracdo ou | Em Administracdo de empresas e
EMPRESARIAIS dreas afins ao componente | Gestdo de Negdcios. E importante
curricular gue possua ou ja tenha possuido

negécio préprio e que, além do
trabalho de docéncia, exerca
fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial.
Foco em Gestdo ESTRATEGICA
EMPRESARIAL. E desejavel que
tenha pods-graduacdo na drea de

Gestdo ou Finangas.

ADMINISTRACAO DA Graduagdo em Administracdo, | Em Administracdo de empresas e
PRODUCAO Logistica, Comércio Exterior ou | Gestdo de Negdcios. E importante
areas afins ao componente | que possua ou ja tenha possuido
curricular. negécio préprio e que, além do
trabalho de docéncia, exerca
fungbes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduagao
na darea de Gestdo, Logistica,

Lideranga e Empreendedorismo.

PROJETO TUTORIA Graduagao em Administracao, | Em Administracdao de empresas e
Economia, Ciéncias Econdmicas, | Gestdo de Negdcios. E importante
Ciéncias Contabeis ou areas afins | que possua ou ja tenha possuido
ao componente curricular. negdcio proprio e que, além do
trabalho de docéncia, exerga
fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial.

Foco nos conceitos e técnicas
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MERCADOLOGICAS e
EMPRESARIAIS. E desejavel que
tenha pods-graduacdo na area de

Gestdo e/ou Gestdo da Inovagdo.

TECNOLOGIAS E PROCESSOS
DE INOVAGCAO

Graduacdao em Administracdo de

Empresas, Ciéncia da
Computacao, Gestao da
Tecnologia da Informacao,
Sistemas de Informacao,

Engenharia da Computagdo ou

E importante que o professor atue

na drea, além do ambito

académico. E importante que além
do trabalho de docéncia, exerca
compativeis

funcdes com a

disciplina no mundo empresarial. E

areas afins ao componente | desejavel que tenha pds-graduacao
curricular. em Gestdo da Inovagdo, Design
Estratégico, Engenharia da
Inovacdo e areas afins.
PROJETO VITRINE Graduagdo em Administracdo, | Em Administracdo de empresas e

Economia, Ciéncias Econbmicas,
Ciéncias Contabeis ou areas afins

ao componente curricular.

Gestdo de Negdcios. E importante
gue possua ou ja tenha possuido
negdcio préprio e que, além do
trabalho de

docéncia, exerga

fungbes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial.
Foco nos conceitos e técnicas
MERCADOLOGICAS de MARKETING
e INOVACAO. E desejavel que tenha
pos-graduacdo na drea de Gestdo

ou Finangas.

PENSAMENTO
COMPUTACIONAL E DIGITAL

Graduacdo em  Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo, Jogos

Digitais, Gestdo da Tecnologia da

E importante que o professor atue

na darea, além do ambito

académico. E importante que além

do trabalho de docéncia, exerga
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Informacao, Sistemas de
Informacao, Engenharia de
Software, Engenharia da
Computacdo ou ou dareas afins ao

componente curricular.

fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejdvel que tenha pds-graduacao

na area.

TOPICOS  ESPECIAIS
ADMINISTRAGAO E
EMPREENDEDORISMO

DA
DO

Graduagao nas dreas afins ao
curso e ao componente

curricular.

E importante que o professor atue
na drea, além do ambito
académico. E importante que além
do trabalho de docéncia, exerca
fungdes compativeis com a
disciplina no mundo empresarial. E
desejavel que tenha pds-graduacao

na area.
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ANEXOS

MODELARIO DE CERTIFICADA E DIPLOMA

Concluido o curso e comprovada a terminalidade do Ensino Médio, o estudante fard jus ao diploma de

Técnico em Administragao.

Acompanhara o diploma, o Histdrico Escolar do estudante, onde deverdo constar as competéncias do

perfil profissional de conclusdo constantes deste Plano.

Sdo modelos de documentos que fazem parte da escrituracdo escolar e que registram a vida escolar

do estudante na instituicdo, a saber:
1- Declaragao de escolaridade;
2-Declaracdo de conclusao;
3-Ficha Individual;
4-Historico Escolar;
5-Certificado de Qualificacdao Profissional - Certificacdo Intermedidria;

6- Diploma do Curso Técnico.
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Republica Federativa do Brasil - Estado de Minas Gerais
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